UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:2630 /UBND-HCC Qudng Tri, ngdy3] thang 12 nam 2025

VIV trién khai thuc hién tiép nhan,
giai quyét, tra két qua TTHC thong
sudt, hiéu qua, khong bi gian doan
trén Heé thong thong tin giai quyét
TTHC cua cac bg, nganh

Kinh gtri:
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh;
- Ban Quan Iy khu kinh té tinh;
- UBND céc xa, phuong, dac khu.

Cin ctr Cong vin s6 5721/BKHCN-CDSQG ngay 17/10/2025, Cong vin so
6247/BKHCN-CPSQG ngay 03/11/2025 va Cong van sb 7753/BKHCN-
CDPSQG ngay 17/12/2025 ctiia Bd Khoa hoc va Cong nghé vé viéc hudng dan
trién khai thyuc hién Kién trac Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cap b, cap tinh, Tir ngay 01/01/2026: cac B0, nganh thyc hién nang cap, hoan
thién HE thong thong tin (HTTT) giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) tap
trung, trlen khai xuyén suot tir cAp bd dén cap tinh va cap xa; HTTT giai quyet
TTHC cap tinh (hién co) tiép tuc duy tri, 1a noi nhan dong bo diur liu giai quyét
TTHC dé cac dia phuong tra ctu, khai thac cho cac nhu cau quan 1y tai dia
phuong, khong thuc hién giai quyét TTHC trén cac hé thong do.

Pé dam bao thyuc hién TTHC/dich vu céng (DVC) cho ngudi dan, to chuc
thong sudt, hiéu qua, khdng bi gian doan, UBND tinh ¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh

- Chu tri phéi hop véi cac B9, nganh trong viéc chuan héa dit liéu, cip nhat
quy trinh thu tuc va trién khai cac yéu cau theo hudng dan da ban hanh.

- Cir dau mdi ph01 hop véi cac bg, nganh trlen khai: quan trj Hé thong tai
dia phuong (cung cap thong tin, tao diéu kién t6 chirc khao sat hién trang, trién
khai thi diém, qudn tri tai khodn nguoi dung, co cdu té chire, cdu hinh tai khodn
thanh todn, ...), quan tri quy trinh giai quyét TTHC (chuan hoa dir liéu, cap nhdt
va quan tri quy trinh giai quyét TTHC); tiép nhan, tong hop thong tin vuong
mic (néu cé) trong qua trinh thir nghiém va trién khai chinh thirc giri vé bo,
nganh chil quan dé kip thoi xtr 1, hoan thién hé thong.

- Trong qua trinh van hanh, kip thoi phan hoi cac yéu cau nghiép vu, kho
khin, vudng miac nham bao dam hé thong van hanh thong sudt tir Trung wong
dén dia phuong.

- Phéi hop t6 chirc ddo tao cho cén bo, cong chtrc, vién chuc cép tinh, cép
x4 vé van hanh, trién khai Hé théng, quy trinh nghi¢p vu theo m6 hinh kién trac
mai va cac chirc nang lién quan.

- Bdo dam doi ngii can b9, cong chure, vién chire tham gia tiép nhan, luan
chuyén, tra két qua nam viing quy trinh xtr Iy hd so trén hé thong.



- B4 tri nhan su hd trg k§ thuat 24/7, thiét 1ap duong day ndng dé tiép nhan
phan anh va ho trg can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi dan/ doanh nghiép.

- Cung cép b tai liéu Hoi/Pap (FAQ), bd quy trinh chuan va hudng dan k§
thuat kip thoi cho can bd, cong churc, vién chue cac don vi, dia phuong.

- Thiét 1ap dién dan hoic cac nhom trao doi truc tgyén phuc vu chia sé kinh
nghiém, ho tro k¥ thuat va cap nhat kip thoi cac thay doi cua hé thong.

2. Ban Quan ly khu kinh té tinh

Chu tri, phéi hop véi cac so, nganh lién quan dé chu dong xay dung
phuong an trién khai thyc hién Tiép nhan, giai quyet, tra ket qua TTHC trén
cac hé thong caa bg, nganh lién quan.

3. Cac co quan chuyén mon thu¢c UBND tinh, Ban Quéan ly khu kinh
té tinh, UBND cac xa, phuwong, dac khu

Chi dao can b, cong chirc, vién chirc tham gia giai quyét hd so TTHC:

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC thong sudt, hidu qua,
khong bi gian doan trén HTTT giai quyét TTHC cua cac bg, nganh theo tién do
dugc Bo, nganh Trung wong trién khai.

- PBéi véi cac ho so TTHC di tiép nhan trén HTTT giai quyét TTHC cua
tinh trude khi chuyén sang HTTT giai quyét TTHC cua cac B, nganh Trung
uong thi ti€p tuc xur ly va hoan thanh cac ho so dang giai quyét trén HTTT giai
quyét TTHC cua tinh, khong dé ho so ton dong khi chuyén qua HTTT giai quyét
TTHC cua cac B9, nganh Trung wong.

4. Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh)

Chu tri phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan:

- Tét tinh nang Tiép nhan ho SO (triec tuyén, tryee tiép) trén HTTT giai quyét
TTHC cua tinh khi ¢6 van ban trién khai chinh thirc cua B9, nganh Trung wong
doi véi cac linh vuc tuong uing.

- Kip thoi trién khai déng bo dir liéu giai quyét TTHC gitta HTTT giai
quyét TTHC cuia tinh voi HTTT giai quyét TTHC cua cac bo, nganh phuc vu tra
ctru, khai thac, quan ly, thong ké va bao cdo tinh hinh giai quyét TTHC theo céc
tai liéu huéng dan cua Vin phong Chinh phu, B Khoa hoc va Cong nghé va céc
B, nganh Trung vong.

- Quan tri, van hanh, trién khai ¢am bao hé thong hoat dong 6n dinh.

- Theo dbi, téng hop va bao cao két qua thuc hién cic ndi dung tai Cong
van nay cho UBND tinh.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong lién quan trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Vin phong UBND tinh,;

- VNPT Quang Tri (p/h);

- TTPVHCC tinh;

-Luu: VT, HCCg,
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