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U'Y BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH QUANG TRI Poc lap - T do - Hanh phiic
Sé: 448 /KH-UBND Qudng Tri, ngay 0% thang §  nam 2025
KE HOACH
Tuyén truyén cdi cach hanh chmh nha nwée tinh Quang Tri
6 thang cudi nim 2025

Thyc hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 049/QP- -BNV, ngay 01/3/2025 ctia B4 Nbi vu vé ban hanh Ké
hoach thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh ndm 2025, UBND tinh
Quang Tri ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh nha nuéc
(CCHC) tinh Quang Tri 6 thing cudi ndm 2025 v6i nhitng ndi dung sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tlep tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, quén triét sdu rong cac chi truong,
dudng 16i, chinh sach cuia Pang va Nha nuéc vé CCHC; dua tuyén truyen CCHC
vao hoat dong thuong xuyén trén cac Trang/Cong théng tin dién tr cla tit ca céc
co quan, don vi, dia phuong; phat huy vai trd ctia cac co quan truyén thong, bao
chi, co quan thong tin dai ching trong viéc phat hién, phén dnh chinh x4c, kip thoi
nhimg mit tich cuc cling nhu han ché trong cong tac CCHC ¢ cac nganh, dia
phu'ong, cdc md hinh, sang kién, giai phap, cach 1am hay ve CCHC dang duogc ap
dung co6 hiéu qua g0p phan glup ngudi dan, doanh ngh1ep tiép can thong tin, , NAng
cao nhén thirc vé quyén va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé chét
luong giai quyét TTHC, chét lugng phuc vu ctia cdn b, cong chuc trong thuc thi

cong vu.
2. Yéu cau
a) Cong tac tuyén truyén CCHC cén bam sat chi dé nam 2025 cia Chinh
phu véi tinh than quyét tim va cac nhom nhiém vy, giai phap trong tam chu yeu

dugc dua ra tai HOi nghi truc tuyén toan quédc tong ket cong tac nam 2024, trién
khai nhiém vu ndm 2025 ctia Chinh phu va chinh quyén dia phuong;

b) Cong tac tuyén truyén CCHC phai kip thoi, ddy du, thuong xuyén, phu
hop v6i yéu cau, nhiém vu cia timg d01 tugng; bam sat sy chi dao cta cdc co
quan c6 thdm quyen va tinh hinh thuc té cta dia phuong; ddng thoi gin véi viée
ning cao cac Chi so: Cai cach hanh chinh (PAR Index), Néng luc canh tranh clp
tinh (PCI) Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Hai long cua
ngudi dan dbi véi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

c) Pam bao tinh tuong tac hai chiéu gifta chinh quyén, ngudi dan va doanh
nghiép trong hoat dong tuyén truyén CCHC dé nang cao tinh hiéu qua, thiét thuc.
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I1. NOI DUNG, HINH THU'C VA HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

1.1. Chu truong clia Pang, chinh sach, phap luét cia Nha nudce vé CCHC,
vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg déu cac co quan, dia phuong trong trién khai
nhiém vu CCHC 6‘ tung linh vuc, ngélnh,’ don vi; bam sat viéc trién khai Ké boach
ciia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyet cia Chinh phu va cac Nghi quyét cia

Tinh ty, HDND tinh vé nhiém vu, gidi phap chu yeu thuc hién Ké hoach phat
trién kinh t& - x4 hoi ndm 2025 gan véi mo hinh chinh quyén dia phuong méi.

1.2. TAm quan trong, ¥ nghia, muc ti€u va tdc dong tich cyc cia cong tac
CCHC dbi v6i sur phét trién kinh té - xa hoi cua dét nudc, cua tinh; quyét tam
chinh tri cua tinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc trén dia ban

tinh ndm 2025.

1.3. Céng téc chi dao quyét liét ctia Tinh ty, UBND tinh nhdm tiép tuc duy
trl, cai thi¢n cac Chi so dénh gia hoat dong clia co quan hanh chinh nha nuéc
nhu: Chi s6 PAPI; Chi s6 PCI; Chi s0 SIPAS; Chi s6 Chuyén d6i so (DTI); Chi
s0 CCHC (PAR INDEX)... tinh Quéang Tri nam 2025.

1.4. Co ché, chinh sach va giai phap vé cai thién moéi trudng dau tu kinh
doanh va cong tac ho tro doanh nghiép trén dia ban tinh.

1.5. Céac ndi dung co ban cia cong tac CCHC:

a) Cai cach thé ché: Tuyén truyén cac quy dinh cua trung wong va cua tinh
vé céi cach thé ché; trong do trong tdm tuyén truyén néng cao chét luong x4y
dung cac VBQPPL, thuc hién day du, dung qui dinh vé theo dai thi hanh phap
luat; hiéu qua cua thuc thi cdc van ban quy pham phap lut trén dia ban tinh.

b) Cai cach tht tuc hanh chinh (TTHC): Tuyén truyen cdng khai kip thoi
cac TTHC dudi nhiéu hinh thtc khac nhau, tuyén truyén vé céc thay ddi trong
tha tuc hanh chinh, dia gidi, cach tlep cén dich vu cong, tao thuén loi cho nguoi
dén, t6 chirc tim hiéu va thuc hién. Truyén thong hoat dong kiém soat TTHC va
thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh; viée thuc hién cét giam thoi gian, don gian hoa cac TTHC; miic d6 hai
long clia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

c) Cai cach to chitc bd may: Tuyén truyén két qua sip xép don vi hanh
chinh cép tinh va cép x4, két qua tinh gon bd mdy cdac co quan hanh chinh, don
vi sy nghi€p cong lap; muc dich, hiéu qua tAm quan trong cla viéc sip xep tinh
gon don vi hanh chinh, t6 chie bd méy cac co quan, don vi; muc tiéu phan du
chi con céc don vi su nghiép cong 1ap phuc vu nhiém vu chinh tri, phuc vu quén
ly nha nude va céc don vi cung tng cic dich vu su nghiép coéng co ban, thiét
yéu. Thuc hién giam bién ché cong chirc, bién ché su nghiép hudéng luong tir

ngén sach nha nuéc theo 16 trinh.

d) Cai cach ché do cong vu: Tuyén truyén viéc xdy dung doi ngii can bg,
cong chire, vién chiic cé so luong, co cau hop ly, co trinh d§, pham chat, nang
luc ddp g y€u cau nhiém vu cia timg co quan, t6 chirc, don vi. Co céu lai 61

Ve



3

ngfl can bo, cong chirc, vién chic dam bao yeu cdu chét luong cho viée thuc
hién nhiém vu trong trinh hinh méi. Thuc hién tt ché do, chinh sach dbi v6i can
bo, céng chirc, vién chirc dam bao kip thoi, ding quy dinh.

e) Cai cach tai chinh cong: Tuyén truyen cong tdc quan ly, didu hanh ngén
sach ctia tinh; viée ddi méi trong co ché phan bd, sir dung ngan sich nha nuéc
cho co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong l4p, ning cao tinh ty chu, tu chiu
trach nhiém va thuc day su sang tao; viéc thuc hién quy ché dan chu va cong
khai tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi; céng tac thanh tra, kiém tra
kip thoi phét hién, ngén ngira sai pham trong coéng tac quan ly tai chinh, ngan
sach nha nudec tai cic co quan, don vi, cac doanh nghiép c6 vbn nha nudc trén

dia ban;

g) Xay dung va phat trién Chmh phu dién ti, Chinh phu sb: Tuyen truyén
vé& nd luc ciia cac cip ohmh quyén trong trién khai céc hoat dong nhim dat duoc
cac muc tidu, nhiém vu vé x4y du'ng Va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb theo tinh than Ngh1 quyét sé 57-NQ/TW ngay 12/12/2024 cua Bo
Chinh tri ve D6t phé phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi méi séng tao va chuyén
d6i s6 qude gla céc muc tiéu dé ra trong K& hoach CCHC nha nudc tinh Quéng
Tri 6 thang cudi ndm 2025; trién khai thuc hién cac md hinh, nhi¢m vu lién quan
dén 05 nhom tién ich ctia Dé 4n 06/CP V& “Phdt trién 1ng dung dit liu vé > ddn cu,
dinh danh va xdc thuc dién tr phuc vu chuyén doi s6 quéc gia giai doan 2022-

2025, tam nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh.
2. Hinh thic tuyén truyén

a) Thong qua céac loai hinh béo chi, duy tri, phat trién cac chuyén trang,
chuyén muc va huy dong st dung cac phuong tlen thdng tm dai ching nhu: Béo
va Phat thanh - Truyen hinh tinh, hé théng truyén thanh cap x4, cac loai hinh béo
chi chuyén nganh, Cbng/Trang Thoéng tin dién tir cla cac s&, ban, nganh; tang
cudng xay dung cac phéng su, video clips, chuyén muc vé CCHC trén c4c nén
tang ung dung nhu trang Zalo, Facebook, u’ng dung Al, chatbot trong tuyén
truyen .dé tuong tac va ho tro tra clu, g1a1 quyét TTHC nham tang su hai long
clia to chtrc, doanh nghiép, cong dan dbi véi su phuc vu cla céc co quan hanh
chinh trén dia ban tinh.

b) Tuyén truyén thc“)ng qua hinh thirc truc quan: pa nd, ap phich khau hiéu,
bang rén 11en quan dén CCHC, phu hop v6i timg muc tidu, yéu cau, ndi dung
tuyén truyén, pho bién dén tung nhém dbi twong. T chirc céc cude thi tim hidu
ndi bo, cude thi cap tinh, cap xa (truc tiép hoic truc tuyén), cac chuong trinh san
khéu, hai kich; 1dng ghép tuyén truyén CCHC trong céc chuong trinh tap huén,
bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu clia cc co quan, don vi, co sé dao
tao..vv..

¢) Pua cac thong tin tuyén truyén vé CCHC phii hop vao céc cude hop clia
UBND tinh, cac sd, nganh, dia phuong.
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III. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac s&, ban, nganh, don vi cAp tinh; UBND cic x4, phudng, dic khu

a) Trién khai thyc hién Ke hoach nay; dong thoi ra soat, cép nhét, sira doi,
bd sung ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh ndm 2025 (601 voi don vi
khéng sap nhép) hodc hop nhét, ban hanh méi K& hoach tuyén truyén céi cach
hanh chinh (do1 véi cac don vi thuce hién sap nhép) dé t5 chirc thyc hién higu qua
viéc tuyén truyén vé CCHC.

b) Té chirc thong tin, tuyén truyén ddy du, kip thoi vé tinh hinh, két qua
thuc hién CCHC cua céc sd, nganh, don vi, dia phuong trén Céng/Trang théng
tin dién tr ciia don vi hodc cac hinh thitc khéc nhu di néu tai muc 2, phan II;
cung cép thong tin vé két qua CCHC trong linh vuc, pham vi thude tham quyen
quén Iy cho cac co quan thong tAn, bdo chi dé phuc vu cong tac tuyén truyén.

c) Duy tri hiéu qué viéc tiép nhan, phan hdi y kién, kién nghi ctia c4 nhan,
td chirc vé cac quy dinh lién quan dén CCHC trén Cong/Trang théng tin dién tlr

cua don Vvi.

d) Béo céo két qua cong tac tuyén truyén CCHC quy L, 6 _théng dau nim,
Quy III va hang ném cua co quan, don vi, dia phuong 1a mot phan duoc thé hién
trong béo cao CCHC dinh ky va gui vé S& Noi vu dé téng horp, bao céo (theo
huong dén tai Céng vin s6 ' 251/SNV-CCHC ngay 17/7/2025 cuia S¢ Néi vu).

e) Béo cdo két quéa cdng tac tuyén truyén CCHC nam 2025 cla co quan,
don vi, dia phuong guri vé S& Naéi vu trudce ngay 15/12/2025.

2. S6 Noi vu

a) Chu tri, ph01 hop véi céc co quan lién quan dé theo doi, kiém tra, don
dbc cac co quan, don vi, dia phuong xdy dung, tb chirc trién khai thuc hién Ké

hoach kip thoi, hiéu qua.

b) Cung cap théng tin vé két qua thuc hién cong tdic CCHC cho béo chi va
cac co quan, don vi lién quan theo quy dinh. Gidi thiéu cac md hinh, co ché
dang trién khai, cac dién hinh t8t v& CCHC trén dia ban tinh d thuc hién cong
tac tuyén truyén CCHC nhanh chéng, kip thoi, hi¢u qua va chinh xac.

¢) Phéi hop v6i S& Vin hda, Thé thao va Du lich, céc co quan béo chi trén
dia ban, Bdo va Phét thanh - Truyén hinh tinh thuc hién cong tac tuyén truyén
CCHC c6 hiéu qua, dung quy dinh.

d) Téng hop, tham muu bio cdo két qua thuc hién tuyén truyén CCHC ctia tinh
nam 2025.
3. Vian phong UBND tinh

a) Chu tri tuyén truyen két qua cai cach TTHC trén dia ban tinh; trién khai
tuyén truyén, phd blen hudéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC cho céc s,
nganh, dia phuong; trién khai c6 hidu qua viée tiép nhan va tra két qua theo co
ché mét cira, mdt cira lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x4&; quyén duoc phan éanh, kién nghi vé
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nhitng vuéng méc, khé khin khi thyc hién TTHC; thuong xuyén cép nhét, déng
tai cac TTHC m&i ban hanh, dugc stta dbi, bb sung, bi bai bo trén Co sé dit liéu

qubc gia.

b) Tuyén truyén, hudng dan cac co quan, don vi, c4 nhan va td chie khai
théc, sir dung thong tin vé thu tuc hanh chinh trén co s¢ dit liéu quéc gia vé

TTHC tir Cong dich vu cong qudc gia.

¢) Viét tin, bai, cAp nhét, ding tai va md cic chuyén muc vé CCHC trén
Cdng Thoéng tin dién tir tinh dé nguoi dan va cc co quan, don vi phan 4nh vé tinh
hinh thuc hién CCHC cuia c4c co quan, don vi, dia phuong, dong gop ¥ kién nham
xdy dung, thuc déy viéc thuc hién CCHC trén dia ban tinh bao dam c6 chit lugng,
hiéu qua.

4. S¢ Tw phap

a) Phéi hop véi céc co quan, don vi ¢4 lién quan td chtc tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat vé cai cach hanh chinh. Ung dung cong nghé thdng tin,
chuyén dbi s6 trong cong tac tuyén truyen ph bién gido duc phép luat.

b) Long ghép nodi dung tuyén truyen cai cach hanh chinh vao cong tac pho
blen gido duc phép luét; dong thoi két hop véi cong tac thong tin, tuyén truyén
vé cai cach tu phap va hoat dong tu phép.

5. S& Vin hod, Thé thao va Du lich

a) Hudng dan cong tac td chirc tuyén truyén c¢d dong truc quan cho céc co
quan, don vi lién quan thyc hién.

b) Chu tri, ph6i hop véi cac co quan lién quan td chirc 10ng ghép tuyén
truyén vé CCHC théng qua céc hoat dong xay dung vén héa cong s& theo Quyét
dinh s6 129/2007/QB -TTg ngay 02/8/2007 ctia Thi tuéng Chinh pht ban hanh
Quy ché vin hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh nha nude, Quyét dinh s6
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé
4n Vian héa cong vu va Quyét dinh so 733/QD-TTg ngay 14/6/2019 cta Thu
tuéng Chinh pht vé viée ban hanh Ké hoach t6 chic thuc hién Phong trao thi
dua “Can b, cdng chirc, vién chic thi dua thyc hién vén hoa cong s¢” giai doan
2019 - 2025 thong qua cac hoat dong xay dung doi song vin héa & co so.

6. S¢ Tai chinh

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong t6 chire tuyén tmyen
céc chu truong, chinh sich cua Pang va Nha nudc vé phat trién kinh té, phat
trién doanh nghiép, thu hut dau tu, cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh;
chinh sach khuyén khich hd trg doanh ngh1ep, td chuc cac budi toa dam, gip g8,
trao ddi, giai dép, thio g& kho khin, vudng mac cho cac doanh nghiép.

7. B4o va Phat thanh - Truyén hinh tinh, cic co quan thdng tin dai chiing

a) Kip thoi phd bién céc quan diém lanh dao, chi dao clia Pang, chu truong,
chinh sach phap luat cta Nha nudc, chi dong xdy dung chuong trinh tuyén
truyen gido duc thudng xuyén, dudi nhidu hinh thic, t6 chtic céc chién dich
truyen thong rong khap trong toan tinh. Khéng nging di moi ndi dung tuyén
truyén ngin gon, dé hiéu, phtt hop véi moi loa tudi, ving, mién..
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b) Céc co quan béo chi, thong tin dai chiing phdi hop chét ché voi S6 Noi
vu va cdc co quan lién quan dé tiép can, khai thic céc ngudn tin chinh thdng
dam béo tinh chinh xac, trung thuc, kip thoi ding tai, phat song trén phuong tién
ctia minh; x4y dung va duy tri thudng xuyén chuyén trang, chuyén muc, phong
su, dua tin, bai tuyén truyén vé CCHC cua tinh; gdp g& va d6i thoai trén séng
Phat thanh va Truyén hinh; tra 101 truc tiép ctia Gidm déc céc s&, nganh; Cha
tich UBND céc x4, phudng, dic khu trén truyén hinh.

¢) Béo va Phét thanh - Truyén hinh tinh phéi hop v6i S6 Noi vu cung véi céc
co quan, don vi, dia phuong duoc giao chu tri @& thuc hién céc phéng su tuyén

truyén cu thé nhu sau:

- Tuyén truyén trén séng truyén hinh

Xa

;il::: Pon vi chi tri Noi dung DPon vi phoi hop
Thing | Gl cpe. Thus | LLC0 636 kip thot HO'Yg DRUOL |\, | on  DTTE
ndp thué vé chinh sach lién |, Sty
7 khu vue XI ~ X tinh; S& N&i vu
quan linh vuc thué
Thang | o. s 1: Thuc hién giai ngdn von dau |Bao va PTTH
8 S6°T4l clinh tu cong trén dia ban tinh tinh; S& N6i vu
Thang S5 Tu phé K&t qua cong tac cai cach thé | Bao va PTTH
9 phep ché trén dia ban tinh tinh; $& Noi vu
Thang | S& Khoa hoc va thanhy tgong Xey Qg Biao va PTTH
10 | Congnght chinh quyen 1én tr trén dla tinh: S& Nbi va
' ban tinh : e
Thing | g,y o ahie vibn chfc ngann ¥ | B0 v&_PTTH
11 Y S & tinh; $& Noi vu
Théng S5 Néi vu Két qua cai cach hanh chinh |B4o va PTTH
12 GO nam 2025 tinh; S& No1 vu
- Tuyén truyén trén bao in
;ﬂf Pon vi chi tri Nbi dung Pon vi phéi hgp
Thang | Ban Quan Iy khu t?e};a t;:r?yirgfmtés;xczc\;?gnﬂégﬁ Béo va PTTH
7 | kinh té h i tinh; S& Noi vu
Théng [UBND phudng | Cong tac Chuyén doi so tai|Bao va PTTH
8 bong Héi phuong Dong Héi tinh; S& N6i vu
Théng ffgg fgf‘gn hﬁﬁ Cong téc cai cch hanh chinh |Bdo va PTTH
9 trong linh vuc ngén hang tinh; S& No6i vu
Khu vuc 8 i o
Thang | UBND xi lca;ga;:g g};wi ;m;?éghé?;’b’;‘é Biao vi PTTH
10 | Tuyén Hoa Y & e : tinh; S& Noi vu
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tinh Quéng Tri

rgil::: Pon vi chi tri Noi dung Pon vi phoi hop
P4y manh cai cach cong vu|
Thang: | & s~ dép ung yéu cau, nhiém vu|Bdo va PTTH
11 |SOXBydwmg |4 ¢ siao ciia S& Xéy dung | tinh; S& Néi vu

Piy manh cai cach thu tuc
Thang | UBND x& Vinh | hanh chinh, hudéng t61 su hai

12 | Linh long cia nguoi dan trén dia
ban

Bio va PTTH
tinh; S& Noi vu

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cdng tac tuyén tmyen CCHC dugc str dung tur du
todn ngédn sich nha nudc ndm 2025 duge cép co thAm quyén giao cho céc co

quan, don vi va cac ngudn kinh phi hop phép khac (néu co).

2. Viée lép du todn, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi cho céng tic
thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2025 thuc hién theo quy dinh cua phap luat

hién hanh.

3. Giao\Sé NOo1 vu truc tiép le‘l‘m viéc voi Bég va Phat thanh - Truyén hinh tinh
ky két hgp dong va kinh phi tir nguén CCHC da cap hang ndm cho S& Noi vu.
Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 van dé vuéng mic, phat sinh dé
nghi céc co quan, don vi, dia phuong bao cdo UBND tinh (qua S¢ Noi vu) dé

xem xét, giai quyét./.

Noi nhan:

- BO Noi vu;

- Thudng truc Tinh ty (b/c);

- Thudng truc HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Céc s&, ban, nganh, don vi cp tinh;
- UBND céc xd, phuong, dic khu;

- Trung tim Piéu hanh théng tin tinh;

- Luu: VT, NC. 44~
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