UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:1552 /BC-VP Quang Tri, ngay22 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Tri tir ngay 01/7/2025 dén nay

Vin phong UBND tinh nhan duoc Céng vin sé 1050/SNV-CCHC ngay
15/8/2025 ctia S Noi vu vé viéc bao céo két qua cai cach hanh chinh tir khi hop
nhat tinh (01/7/2025) dén nay, Vin phong UBND tinh bao cdo két qua thuc hién
nhiém vu cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC) tir ngay 01/7/2025 dén nay trén dia
ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI TTHC
1. Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC

- Thuong xuyén chi dao cac so, ban, nganh, dia phuong tap trung day manh ra
soat, d& xuat co quan c6 thAm quyén cat giam, don gian hoa t6i da, kiém soat chat
ché viéc phat sinh cac TTHC, quy dinh kinh doanh.

- Thuc hién cac nhiém vu vé cai cach TTHC, chuyén d6i s6 va Dé an 06 tai
Chi thi s6 05/CT-TTg cta Thu tudng Chinh phu, da chi dao cac s, ban, nganh cip
tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tip trung ra soat, cit giam TTHC dé giam
phién ha, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép; cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, tao moi diéu kién giai quyét nhanh cac tha tuc dau tw, khuyén khich dau
tu ctia moi thanh phan kinh té. Phan dau trong nam 2025 giam it nhat 30% thoi gian
xtt Iy TTHC; giam it nhat 30% chi phi kinh doanh; bai bo it nhat 30% diéu kién kinh
doanh khong can thiét; moi thu tuc lién quan dén doanh nghi¢p phai duoc thuc hién
tryc tuyén, thong sudt, lién mach va hiéu qua, bao dam minh bach, giam t6i da gidy
to; 100% TTHC duogc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong
pham vi cap tinh®.

- Tiép tuc chi dao tiép tuc ra soat va xay dung, trinh ban hanh stra ddi cac van
ban d¢ thuc thi cac phuong an don gian hoa TTHC ndi bo da duge UBND tinh phé
duyét tai Quyét dinh so 735/QD-UBND ngay 29/3/20242.

2. Vé cong bd, cong khai TTHC

Pé trién khai thuc hién chinh quyén dja phuong 02 cap, khong dé xay ra gian
doan trong qua trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh, UBND tinh da chi dao Vian
phong UBND tinh tham muu, ban hanh cac vén ban Chi dao cac sg, ban, nganh kip
thoi ra soat, cap nhat, trinh UBND tinh cong bd TTHC sau khi co cau, sap xép,
hop nhat t6 chirc bd may, dam bao "day du, chinh xac, kip thoi" va thong nhat véi
TTHC ciia B chuyén nganh trén Cong DVC qudc gia. Trén co so do, cong khai

L Ké hoach s6 1022/KH-UBND ngay 22/5/2025 ciia UBND tinh;
2 Quyét dinh s6 276/QD-UBND ngay 11/02/2025;
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kip thoi, day du TTHC du6i hinh thirc bang niém yét, bang dién tir va dong thanh
SO hudng dan®,

7 Pong thoi, phdi hop voi S6 Khoa hoc va Cong nghé trong qua trinh chuyén
do61 dir liéu trén CSDL vé thu tuc hanh chinh, Cong DVC qudc gia dam bao hoat
thong suot, hi¢u qua.

Theo d6, tir ngdy 01/7/2025 dén nay, cac sd, ban, nganh da trinh UBND tinh
ban hanh 64 Quyét dinh cong bd 1.090 TTHC, trong d6 ban hanh méi 328 TTHC;
sira d6i, bo sung 541 TTHC va bai bé 221 TTHC. Trong d6, sé TTHC thudc pham
vi phan cap, phan quyén, phan dinh thAm quyén ctia 28 Nghi dinh d4 ban hanh (cap
tinh, cap x4): cap tinh: 693 TTHC, cap xa: 204 TTHC.

- Téng s6 TTHC dang st dung, con hi¢u luc dugc cong bo, cong khai trén He
thong Thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Céng Dich vu cong quéc gia 6 ca 02 cap
(cap tinh, cap xa): 2.159 TTHC.

3. Két qua thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
a) Trién khai trén toan tinh

- Chi dao cic s6, ban, nganh, UBND cép x4 sau khi co cdu, sap xép, hop nhat
t6 chtic b may kip thot kién toan Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va trlen
khai theo huéng iy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm, day manh viéc tiép
nhan TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh trén co s6 tng dung cong
ngh¢ thong tin; thyc hién nghiém viée s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong
qua trinh tiép nhan, xu 1y tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong. Giao S& Khoa
hoc va Cong nghé chu dong diéu chinh Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia
tinh bao dam tinh ké thira vé thong tin, dir li€u, an toan, an ninh va vi¢c tiép nhan
giai quyét TTHC lién tuc, thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan.

Ttrinh UBND tinh phé duyét cac quy trinh dién ta/ DVC truc tuyén; giai
quyét TTHC, DVC truc tuyén, thuc hién co ché mot cira, mot cia lién théng thuoc
tham quyeén giai quyét cia ca 2 cap chinh quyén. Trung tam di huéng dan cac so,
ban, nganh va UBND cap xa trong viéc trién khai mé hinh té chic chinh quyén 2
cap; trién khai ding tién d6 nhiém vu nang cao chat luong DVC truc tuyén va thyc
hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ctua BO Chinh tri, Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cua
Chinh phu va Ké hoach s6 1022/KH-UBND ngay 22/5/2025 caa UBND tinh; Ké
hoach sé 40/KH-UBND ngay 09/7/2025.

Chi dao cac don vi, dia phuong hoan thanh viée sd hoa 100% két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc cua cac cap, nhat 1a cap huyén (c) dé chuyén giao cap xa theo
28 Nghi dinh cua Chinh phu vé phan cap, phan quyén; dam bao tai sir dung trong
moi trudng s6. Truc tiép lién hé, hudng dan, giai dap va thdo gd cac khé khan,
vudng mac cia cac don vi, dia phuong trong qua trinh thuc hién TTHC/cung Cép

® Cong vin s6 1206/UBND-KSTT ngay 05/6/2025; Cdng van s6 1267/UBND-KSTT ngay 10/6/2025; Cong vin s6
1427/UBND-KSTT ngay 18/6/2025; Cong vin s6 1455/UBND-KSTT ngay 20/6/2025; Cong vén s6 1597/UBND-
KSTT ngay 27/6/2025; Cong van sb 58/UBND-HCC ngay 11/7/2025.
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DVC va tong hop, tham muu Vén phong UBND tinh ban hanh S6 tay* hd tro giai
dap va cung cap cac van ban huong dan lién quan gt cac co quan, don vi, dia
phuong ap dung trién khai va huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép.

- Chi dao cac sd, ban, nganh ra soat, tai cAu tric toan bd quy trinh dién tir giai quyét
TTHC/ cung cép DVC truc tuyén dam nang cao chét lugng, tao thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép (T ngdy 01/7/2025 dén nay di tham muu UBND tinh duyét 217 quy
trinh, trong do: 204 DVC TT toan trinh, 13 DVC TT mét phén; hi¢én dang ra soat dé nghi
phé duyét 460 DVC TT toan trinh, 36 DVC TT mét phan.

b) Trién khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

-Pé phuc vu cho ngudi dan, han ché viée di lai dudng dai cia nguoi dan trén
dia ban Quang Tri cti khi tham gia thuc hién giao dich hd so TTHC, Trung tam da
tham muu UBND tinh déng ¥ chi truong tiép tuc duy tri hoat dong cia 02 co so
(Co so 1 tai Pong Hdi va Co s6 2 tai Pong Ha).

- Trung tdm d3 tao cac nhom Zalo két ndi véi cac so nganh ciing nhu Lanh
dao UBND va lanh dao Trung tdm PVHCC cac xa, phuong, dac khu dé phéi hop,
hd trg kip thoi cong tac giai quyét TTHC, bao cdo tinh hinh giai quyét TTHC hang
ngay, hang tuan theo chi dao cia UBND tinh va phéi hop hd trg cac nhiém vu cap
bach khac trong thoi gian dau chinh quyén 2 cip di vao hoat dong.

- Bao cdo dinh ky va dot xuat tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC hang
ngay tai co s¢ 1, co s& 2 va cua cac xa, phuong va dac khu, dé kip thoi nim bt
nhimg kho khin, vudng mic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd
so TTHC tu d6 chu dong tham muu Lanh dao Van phong UBND tinh, Lanh dao
UBND tinh chi dao kip thoi. Phéi hop tham muu va thap ting cac doan kiém tra
cua Thuong truc UBND tinh di kiém tra tinh hinh van hanh hoat dong cua cac dia
phuong sau sap nhap. Bén canh d6, Trung tim d3 ban hanh K& hoach s6 24/KH-
HCC ngay 28/7/2025 vé viéc kiém tra tinh hinh hoat dong tai Trung tam PVHCC
Cép x& va thanh 1ap doan cong tac truc tiép dén dia ban mot s6 xa dé khao sat, nam
bat tinh hinh hoat dong tai Trung tam PVHCC cap x4, qua d6 dé hudng dan, hd tro
thao g& nhiing kho khin, vuéng mac trong thoi gian dau di vao hoat dong.

- Trung tam PVHCC tinh da td chirc lam viéc vdi cac sG, ban, nganh va cac
don vi dich vu buu chinh trén dja ban dé ban phuong an luan chuyén hd so, tra két
qua giai quyét TTHC va bd tri quiy giao dich tai Trung tim. Két qua, cac bén
théng nhét: Trung tdm s& tham muu, trinh UBND tinh déng ¥ chu trwong thuc hién
phuong an luan chuyén ho so cta doanh nghiép BCCI d6i v6i ho so TTHC cuia cac
so nganh trén dia ban tinh, trén co s d6 Trung tdm sé& ky hop dong véi don vi buu
chinh dé thuc hién viéc luan chuyén ho so, két qua TTHC gitta hai co so ctia Trung
tam va céc s, ban, nganh cép tinh. Ddi vé6i cac s6, ban, nganh chua dua TTHC ra
thuc hién tai co s¢ 1 cia Trung tdm, s€ dua toan bd TTHC ra thuc hién tai day.
Pong thoi, Trung tam s& phdi hop véi cac So nganh c6 luong hd so it phat sinh dé
xdy dung phuong an sap nhap quiy giao dich dé tham muu UBND tinh Quyét
dinh.

4 Cong van s 77/VPUBND-HCC ngay 05/7/2025
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4. V& tiép nhan, xir Iy phan anh, Kkién nghi vé quy dinh hanh chinh va
viéc thue hién quy dinh hanh chinh

- Chi dao cic cép, cac nganh kip thoi tiép nhan, xr Iy cac phan anh, kién nghi
cua ngum dan, doanh nghlep vé co ché, chinh sach, TTHC. Thuc hién nghiém tac
viéc niém yét cong khai ndi dung hudng dan phan 4nh, kién nghi va dia chi co
quan, dia chi Cong DVC, sb dién thoai duong day nong tai noi tiép nhan ho so; t6
chuc tiép nhan, xu 1y kip thoi phan 4nh, kién nghi gui dén UBND tinh hoac gui
qua Heé théng tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Cong DVC qudc gia®.

- Tu ngay 01/7/2025 dén nay, da tlep nhan dugc 130 phan anh, kién nghi vé
TTHC, tét ca cac phan anh, kién nghi duoc tiép nhan déu di phan cong co quan c6
tham quyén xur 1y dung theo quy dinh cua phap luat; dong thoi da duoc dang tai
cong khai trén Hé thong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi trén Cong DVC quoc
gia theo dung quy dinh.

I1. MOT SO KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Kho khan, vuedng mic:

- Viéc ra soat, tai cau tric toan bd quy trinh dién tir giai quyét TTHC/ cung cap
DVC tryc tuyén cua cac s@, ban, nganh con cham, chua dam bdo chat lugng; dac biét
mot sO TTHC cua cap xa chi méi xay dung tam thoi (nhu: Linh vuce Pat dai, bdo tro xa
hdi...).

- Hién tai mot s6 xa cac phong chuyén moén cia UBND x4 chua ctr ngudi ra
tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tam PVHCC cip x3%, ma do CBCCVC
chuyén trach cua Trung tam truc tiép thuc hién. Viéc truc tiép tiép nhan hd so va
tra két qua nén Trung tam s& thiéu nhan luc dé thuc hién cac nhiém vu chuyén
mon.

- Sau khi sap nhép tinh va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép,
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh do Sé Khoa hoc va Cong nghé van hanh
va quan 1y, CBCCVC trén toan tinh mic du di duoc tap huin dé st dung H¢ théng,
nhung viée tap huén dlen ra nhanh chong va thoi gian tap huan gap rat, dan dén
nhiéu CBCCVC chua nim ro cac thao tac trén He thong. Pic biét, nhiéu CBCCVC
chua timg tham gia giai quyét TTHC, chua timg thao tac nghiép vu trén mot sd
phan mém chuyén nganh nhung lai dugc bé tri vao 1am viéc tai Trung tam PVHCC
cap x4, gdy ra nhiéu ling ting va chua kip 1am quen véi phan mém, gdy khé khin
trong thuc hién nhiém vu.

- Mot s6 Trung tam PVHCC cép xa dang b tri tru s& lam viée tam thoi, dién
tich chat hep, khong du khéng gian dé bd tri cac quiy giao dich, quay VNPost,
quay Viettel Post hd trg thuc hién DVC truc tuyén dé trién khai phi dia giéi hanh
chinh; trang thiét bi may méc chua dam bao ...

® Piém b) Khoan 3 Diéu 10 ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu



- Mot sd x4, phuong, déc khu chua dang ky daiy du tai khoan c1’,1a can bo,
cong chirc tham gia giai quyét TTHC, chua dang ky d€ dugc khai bao céu hinh tai
khoan thy hudéng phuc vu thanh toan truc tuyén trén Cong DVC.

2. Pé xuit, kién nghi

- Cac s0, ban, nganh thu6c UBND tinh ra soat viéc cong bé TTHC thudc
tham quyén quén 1y nganh, linh vuc (02 cap tinh, xa), ddy nhanh tlen do ra soat tai
cdu triic toan bd quy trinh dién tir giai quyét TTHC/ DVC truc tuyén dé ap dung
trén toan tinh.

- UBND cac x&, phuong, dac khu thue hién ra soat lai viéc dang ky tai khoan
cua can bg, cong chure tham gia giai quyét TTHC, tai khoan thanh toan truc tuyén
dé dam bao viéc cu hinh dung chic nang, nhiém vu.

- Pé nghi S Tai chinh hudng dan theo phan cip ngan sach, tham muu
UBND tinh xem xet, quan tam dau tu, cai tao, stra chita, nang cip co so vat chat
tru s¢ lam viéc sau sap xép hodc sém bd tri try s& 1am viéc méi. Bén canh do, hd
tro dau tu ha tang s, ddy manh cai cach hanh chinh, Gng dung chuyén d6i sb.

- Hién nay, s6 bién ché tai Trung tim PVHCC céc xa dugc phan bo chua
d6ng déu; dong thoi cac Trung tAm con lang ting trong viée sy dung cac bién ché
nay vao thuc hién chirc nang nhi¢ém vu cua Trung tam hay thuc hién nhiém vu tiép
nhan va tra két qua TTHC cho nguoi dan. Vi vay, kinh dé nghi S& No6i vu hudng
dan vé co ciu, tO chirc b may va bién ché cua Trung tim PVHCC cip xa dé cin
ct trién khai thyc hién.

- P& nghi cac so, ban, nganh ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat trong
qua trinh trién khai thuc hi¢n; trong d6 chu trong ng dung Hé théng thong tin giai
quyét TTHC va Bo Chi s6 danh gia viéc thuc hién TTHC theo Quyét dinh sb
766/QDb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu twong Chinh phu dé thuong xuyén kiém tra,
d6n doc, chan chinh cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién cong tac kiém
soat TTHC, cung cap DVC truc tuyén.

Trén d:?ly 1a Bao cao két qua thuc hién nhi€ém vu cai cach TTHC tur ngay
01/7/2025 dén nay trén dia ban tinh Quang Tri, Van phong UBND tinh giri S¢ Noi
vu dé tong hop./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- S& Noi vy; PHO CHANH VAN PHONG
- VPUBND tinh; = =

- Luu: VT, NC, HCCw.
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