UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4480 /BC-SNV Qudng Tri, ngay 30 thang12  nam 2025
BAO CAO

Két qua thure hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc
tinh Quang Tri ndm 2025 va trién khai nhiém vu trong tim nam 2026

Kinh giri: Uy ban nhan dén tinh Quang Tri.

Thuc hién Ké hoach s6 418/KH-UBND ngay 07/8/2025 vé Tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri 6 thang cubi nam 2025 (sau hop
nhat), S& Noi vu bao cao két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nuéc (sau day viét tat 1a CCHC) tinh Quang Tri nim 2025, trién khai nhiém vu
trong tam nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Sau hop nhét tinh, dugc su quan tam chi dao sat sao cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh, cung su cd géng, nd lyc cua Lanh dao cac nganh, cac dia phuong
trén dia ban tinh da tap trung lanh dao, chi dao xay dung lai va ban hanh Ké hoach
hop nhét vé cong téc tuyén truyén CCHC 6 thang cubi nam 2025 tai co quan, don
vi va dia phuong; kip thoi quan triét, trién khai dén ddi ngii can bo, cong chic,
vién chirc thude thim quyén quan ly cac van ban chi dao, huong dan cua Trung
wong va cua tinh (sau hop nhat) vé cong tic CCHC?, dong thoi dang tai trén
trang thong tin dién tir cta cac co quan, don vi va dia phuong.

UBND tinh da lanh dao, chi dao chinh quyén tir tinh dén co s6 déy manh
cong tac tuyén truyén CCHC theo hudng da chiéu, da dang hoa noi dung dé cap
ciing nhu hinh thtrc chuyén tai, bao dam phu hop voi tinh chit, dac diém cta timg
nhom déi tuong; thong tin, tuyén truyén, cic co quan bao chi, truyén thong cua tinh
thuong xuyén dang tai nhiing tin, bai, chuyén trang, chuyén muc vé ddy manh
CCHC tao sy théng nhat tir nhan thirc dén hanh dong vé y nghia, tim quan trong cia

1 Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030, Chi thj s 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phi vé ddy manh thyc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 ciia Ban
Thuong vu Tinh ity Quang Tri (cii) vé ddy manh cai cach hanh chinh tinh Quang Tri giai doan 2021-2025; Quyét dinh sb
3647/QD-UBND ngay 17/11/2021 ciia UBND tinh Quang Tri (cii) vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén 2030; Chuong trinh hanh dong s 34/CT- UBND ngay 15/12/2021 cia UBND tinh Quang Tri (ct)
vé thyc hién Nghi quyet s6 01-NQ/TU; Chuong trinh hanh dong sb 03/CTr/TU ngay 09/12/2020 ciia BCH Pang bo Tinh
Quang Binh (ct) vé dy manh cai cach hanh chinh va ning cao ning lyc canh tranh cua tinh, giai doan 2021-2025, Ke
hoach sb 118/KH-UBND ngay 22/01/2021 cia UBND tinh Quang Binh (cii) vé thuc hién Chuong trinh hanh dong s6
03/Ctr/TU; Quyét dinh s6 3028/QD-UBND ngay 21/09/2021 ciia UBND tinh Quéang Binh (cti) ban hanh Ké hoach Cai
cach hanh chinh tinh Quang Binh (cii), giai doan 2021-2030.
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cong tic CCHC, xem day la nhiém vu trong tam xuyén sudt, thuong xuyén, lau dai
can duoc thuc hién véi tinh than trach nhiém cao nhat.

2. Két qua cong tic tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2025
2.1. Két qua chung trong toan tinh

Trén co so Ké hoach tuyén truyén CCHC trén dia ban tinh Quang Tri 6
thang cudi nim 20252 ctia UBND tinh, h¢ théng thong tin co so trén dia ban tinh
d3 diy manh cong tac tuyén truyén ning cao chat lugng cai cach hanh chinh.
Céc co quan bao chi da tip trung tuyén truyen nhirng dién hinh tién tién, cac giai
phap sang kién, cac mo hinh dang thi diém, nhimmg két qua dat duoc va nhiing
tdn tai, han ché, nguyén nhan cling nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh & cac s&, ban, nganh, xa, phuong, dic khu; nhitng mo6 hinh thuc hién
co ché mot cua, moét ctra lién thong, img dung cong ngh¢ thong tin vao hoat
dong cua by phan tiép nhan va tra két qua; cac co quan, don vi thyc hién t6t
hodc chua tot cong tac cai cach hanh chinh... Qua do biéu duong nhiing tap thé,
c4 nhan thuc hién tt, ¢6 sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh; phé phan
nhitng hién tuong ti€u cuc, tri tr¢, c6 hanh vi khong diung dén, gay kho khan,
phién ha cho cong dan, t6 chiic.

Cac sd, ban, nganh, dia phuwong da tich cuc to chirc tuyén truyén vé muc
tiéu, nhiém vu, giai phap CCHC, céac dich vu cong truc tuyén bang nhiéu hinh
thurc nhu: tryc quan, trén Céng/Trang thong tin dién tir, thong qua hdi nghi, hoi
thao, d6i thoai, giao ban, m¢ cdc chuyén muc, phong sy va dua tin, bai qua
phuong tién truyén théng & cap co s0... Trong nam 2025, toan tinh da co gan
1.000 tin, bai, phong su tuyén truyén vé cac noi dung lién quan dén CCHC trén
Trang thong tin di¢n tr cac co quan, don vi, dia phuong va hang ngan ban tin,
chuyén san, chuyén muc, bai néi ghi 4m tuyén truyén vé CCHC trén cac nén
tang phuong tién Zalo, facebook, fanpage va hé thong loa phat thanh co s&°.

bic biét, Cong Thong tin dién tu tinh da phat huy hiéu qua vai tro thong tin
tuyén truyén, cau ndi giita chinh quyen vo1 nguot dan va doanh nghi¢p; cac chu
truong chinh sach, thong tin kinh té-xa hoi, su kién chinh tri, hoat dong chi dao
diéu hanh cua 13nh dao tinh luén duoc cap nhat kip thoi, chinh xac. Tu ngay
01/01 dén ngay 15/11/2025, da thuc hién bién tap, cap nhét hon 3.022 tin, bai
thudc cac thé loai 1én Cong TTDT tinh, trong do co: 703 tin hoat dong (in hoat
dong cua chinh quyén, théng tin vé cdc si kién trong tinh, tin tong hop da
chiéu...); 448 tin khai thac vin ban (ddy la mot trong cac nguon théng tin quan
trong dé nguoi dan, doanh nghiép tiép cdn cac quyét dinh, quy dinh cua tinh);
61 tin khap noi trong tinh; 48 tin video tong hop; 04 bai viét vé cac chu truong,
chinh sach; tiép nhan, cip nhat kip thoi 132 tin phan 4nh, kién nghi ctia nguoi
dan 1én chuyén muc Chinh quyén va ngudi dan; 91 tin 1én chuyén muc Chinh

2 K& hoach sé 418/KH-UBND ngay 07/08/2025 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri 6
thang cudi nam 2025

378 x4, phuong, dic khu cé trén 800 tin, bai dang trén Cong thong tin dién tir va gan 2.000 phong su, chuyén muc, tin
tirc, bai néi chuyén ghi am...vv..vé CCHC phat trén céc nén ting phuong tién dai ching; 14 S, ban, nganh c6 gn 200
tin, bai tuyén truyén vé CCHC dang trén Cong thong tin dién tir ciia don vi va hang trim ban tin, chuyén san, chuyén
muc, thong tin chuyén nganh khac.
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quyén véi doanh nghiép; 270 vin ban vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, gia
dat va cac thong tin co6 lién quan vé dat dai..

Cong TTPT tinh va Trang TTDT Vén phong UBND tinh ciing da tang
cuong cong tac tuyén truyén vé CCHC nham gitip céc to chtic, ca nhan, doanh
nghiép kip thoi nam dugc cac chu truong cia Pang, van ban chi dao cua Trung
wong va cua tinh vé CCHC, gop phan ning cao nhén thire, y nghia, tAim quan
trong, tinh than trach nhiém, kién thirc, k¥ nang vé cong tac CCHC d6i véi su
phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh. Trong nam 2025, da thuc hién bién tép, cap
nhat 170 van ban va nhiéu tin, bai lién quan vé cong tac CCHC trén chuyén muc
“Cai cach hanh chinh”, “Thu tuc hanh chinh” trén Cong TTDT tinh véi 201 ban
tin CCHC.

Viéc dang tai va dua tin kip thoi, sinh dong tinh hinh, két qua cong tac
CCHC, ho tro tich cuc trong viéc gidi thiéu, phé bién cac tién ich, dich vu cong
méi ma cac co quan, don vi, dja phuong cung cip da gitp nguoi dn, to chuc,
doanh nghiép tiép can nhanh va khai thac, st dung mdt cach hiéu qua. Ngoai ra,
cong tac tuyén truyén CCHC duoc cac quan, don vi to chitc v6i nhiéu hinh thic
phong phu nhu tryc tuyén, sin khau hoa, bai viét... thu hut su tham gia ctia cong
chtrc, vién chuc, nguoi lao dong cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh, dd gop phan cai thién k§ ning tham muu thuc hién céng tic CCHC
hanh chinh cho d6i ngii CBCC,VC trong tinh, qua d6 nang cao hiéu biét cta
CBCC,VC vé 6 linh vuc chinh cua cai cach hanh chinh nha nudc va tim quan
trong ctia cong tac CCHC dbi v6i sy phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nude noi
chung va cua tinh Quang Tri néi riéng.

2.1. Két qua thwe hign chwong trinh phéi hop giiva cdc co quan, don vi,
dia phwong voi Bao va Phat thanh, Truyén Qudng Tri

Nam 2025, Béo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Tri d4 c6 su ph01 hop
chit ché voi cac co quan, don vi, dia phuong, trong d6 c6 S& Noi vu dé trién
khai hiéu qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC). Két qua, don
vi da thyc hién 12 chuyén trang, bai viét tuyén truyén trén Bao in, 11 phong su
chuyén muc va 01 chuong trinh toa dam vé CCHC tuyén truyen trén song truyén
hinh QTTV theo ding ké hoach dé ra®. Noi dung tuyén truyén tip trung phan
anh két qua trién khai cac nhiém vu CCHC trén céc linh vuc trong tim nhu: day
manh chuyén déi s trong linh vuc thué, ngan hang; giai ngan vén dau tu cong;
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh
chinh coéng cip xa... Qua do6, gitp nguoi dan va doanh nghiép hiéu rd hon y
nghia, myc ti€u cia cong tdc CCHC, tao su déng thuan xa hoi va khuyén khich
su tham gia giam sat ciia cong dong, nguoi dan, doanh nghiép ddi véi hoat dong
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

Cac phong su tuyén truyén da phat huy vai tro lan toa thong tin, gop phan
nang cao tinh cong khai, minh bach va trach nhi€ém cong vuy; kip thoi phan anh,

4 Hop déng Tuyén truyén sd 28/HDTTCM-2025 ngdy 15/01/2025; Hop dong Tuyén truyén sé 04/HDCM-
2025/B&PTTH ngay 11/8/2025;
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phat hién nhiing t6n tai, han ché trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh,
han ché tinh trang nhiing nhidu cua can bd, céng chirc. Pong thoi, cac chuong
trinh truyén hinh di cung cip hudng din cu thé vé str dung dich vu cong truc
tuyén, ho tro ngudi dan, doanh nghiép thyuc hién tha tuc hanh chinh, khai bao va
ndp thué tir xa mot cach thuén tién, hiéu qua. Dén nay, cac nhiém vy trong Ké

hoach tqyen tmyqn cai cach hanh chinh cta tinh d3 duge trién khai day du, dat
100% ke hoach dé ra.

III. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi

Cong tac tuyén truyén vé CCHC luén nhan duoc su quan tam, chi dao
quyét li¢t cia Tinh tty, UBND tinh va céac cap chinh quyén tur tinh dén co so, qua do
tao su thudn loi trong thuc hién cac gidi phap nang cao chat lwgng CCHC.

Puoc su dong thuan ctia nguoi dan, doanh nghiép vé CCHC, nhiing hoat dong
thong tin, truyén thong vé CCHC duoc diy manh di gop phan nang cao nhan thic,
trach nhiém cua doi ngli quan 1y, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thyuc thi
cong vu, nhiém vu; phat huy va tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tham gia vao
qua trinh xay dung, giam sat viéc thuc thi chinh sach, phap luat & ting dia ban co s0,
tir 46 ning cao chat luong CCHC, nhat 13 trong giai quyét thu tuc hanh chinh
ngay cang chat luong, hiéu qua va chuyén nghiép.

Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién bang nhiéu hinh thic phong phu,
thuong xuyén, lién tuc, da kip thoi dap irng nhu cau nam bat, tim hi€u thong tin
ve€ cai cach hanh chinh cta can bd, cong chirc, vién chuc trong tinh va nguot dan,
doanh nghi€p khi tham gia thyc hién cac tha tuc hanh chinh.

2. Kho khan

Cong tac ph01 hop gitra cac co quan, don vi trong cong tac tuyén truyen vé
CCHC c6 thoi diém chua chit ché, chua thuc sy d6i méi vé cach lam; mot s it

don vi, dia phuong chua thuc su quan tdm nhiéu dén cong tac tuyén truyen dan
dén cong tac CCHC hiéu qua chua cao.

Noi dung tuyén truyén chi yeu tap trung vao pho bién nhitng van ban quy
pham phap luét, van ban chi dao diéu hanh cua UBND tinh, chua co nhiéu sang
kién; Cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyen & mot 80 dia phuong con
hinh thie, chua thuong xuyén, hiu qua chua cao; viée hd tro tlep can dich vu
cong truc tuyén cho ngudi dan, to chirc va doanh ‘nghiép chua dong bo, .. vi vay
nhiing tién ich nhu dich vu dich vu cong truc tuyen muc do cao, buu chinh cong
ich, thanh toan truc myén... mic du dem lai rit nhiéu thuan loi nhung ty 1¢ mot
s6 dia phuong van chua dat yéu cau.

IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Tiép tuc chi dao diy manh cong tac truyén truyén, xac dinh day 1a mot
trong nhirng nhiém vu quan trong trong viéc thue hién CCHC; tich cyc thyc hién
tuyén truyén dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép, dac biét la
nguoi dan lao dong do dac thu cong viéce it co thoi gian va diéu kién dé tlep can
thong tin va thyuc hién dich vu cong truc tuyén.
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2. Tiép tuc duy tri cac chuyén muc, tin, bai, phong sw méi nhat, thiét thyc
nhit, cac van ban chi dao diéu hanh cia Trung wong va cta tinh trén Bao, phat
thanh va truyén hinh tinh va cac phuong tién truyén thong khac. Phat song ¢ nhimg
khung gid phtt hop dé thu hiit duoc déng dao ngudi xem va nguoi nghe dai.

3. Thyc hién c6 hiu qua chuwong trinh phdi hop giita Bao, Phat
thanh va Truyén hinh Quang Tri véi So Noi vu, cac co quan, don vi, dia phuong

trong viéc xay dung va ding tai cac chuyén dé vé CCHC trén bao va séng truyén
hinh tinh.

4. Duy tri va phat huy c6 hiéu qua viéc ing dung mang xa hdi vao tuyén
truyen thyc hién TTHC; x@y dung Chinh quyen dién tir giup c4 nhan, t6 chic c6
thé theo d&i, tra ctru tinh trang ho so trén cong dich vu cong.

5. P6i méi, sang tao hinh thirc tuyén truyén nhu: tuyén truyén bang cac
hinh thirc san khau hoa, to roi, pano, ap phich ¢ nhitng noi déng dan cu,. .. Gan
cong tac tuyén truyén CCHC véi thuc hién c6 hiéu qua cong tic phd blen, 2140
duc phap luat; gi6i thi€u van ban quy pham phap luat méi do Trung vwong va dia
phuong ban hanh trén Bao, Pai Trung vong va dia phuong.

6. Phat hién, gioi thiéu, tuyén truyén nhan rong cac guong dién hinh, cac
mo hinh sang kién, cac giai phap cach lam hay trong thyc hién CCHC gin voi
su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc; day manh cong tac tuyén truyén
Ve viéc van hanh m6 hinh chinh quyén dia phuong va xt Iy cac tru so déi du do
sap xép don vi hanh chinh.

7. Tap trung tuyén truyén vé ¥ nghia va két qua cac chi sb: Chi sé6 CCHC
(PAR Index), Chi sé hai 1ong ctia ngudi dan dbi voi su phuc vu cla co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh c¢6ng
(PAPI), Chi s6 chuyén dbi s6 (DTI) va Chi sé d6i moi sang tao (P11).

8. Cong thong tin dién tr tinh tiép tuc phat huy vai tro 1a cau ndi thong tin
giita chinh quyén va ngudi dan, doanh nghiép; phéi hop chit ché véi cac co
quan, don vi, dia phuong trong viéc dang tai cac tin, bai, phong su, chuyén muyc
vé CCHC, nham lam phong pht hoa kénh tuyén truyen no6i chung ciing nhu day
manh cong tac tuyén truyén CCHC trén mdi truong sb noi riéng.

Trén déy 1a Bao céo két qua cong tic tuyén truyén CCHC tinh Quang Tri nam
2025 va trién khai ’m(f)t sO nhi¢m vy trong tdm nam 2026, S& Noi1 vu kinh bédo
cao UBND tinh biét, theo doi, chi dao./.

No'i nhén: KT GIAM DOC
- Nhu trén;

- Ban Tuyén gido-Dan van Tinh uy;
- Céc s0, ban, nganh cp tinh;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Giam ddc, cac PGD S& Noi vu;

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Thi Kim Lan
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