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TINH QUANG TRI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86:16 /BC-UBND Quang Tri, ngay 22 thang 0/ nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
Thang 01 nam 2026

(S6 ligu tiv ngay 22/12/2025 dén ngay 21/01/2026)

Thuc hién Cong van s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 ctia Vian phong
Chinh phii va Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 cta Thu tuéng Chinh phi
vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thdo g& vudng méc, khé khan cho nguoi dan,
doanh nghiép. UBND tinh Quang Tri bdo céo tinh hinh, két quéa thyc hién cong tac
cai cach TTHC Thang 01/2026 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ chi dao, diéu hanh:

Trong thang 01 nam 2026, UBND tinh da ban hanh va chi dao Van phong
UBND tinh ban hanh 125 vin ban trién khai, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban dé t6 chire trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vy, gidi phap vé déy
manh cai caich TTHC, trong do tap trung vao mot s6 nhiém vu trong tdm nhu sau:

- Chi dao viéc t6 chirc thuc hién cong tac cai cach TTHC tai co quan, don vi,
dia phuong va cac nhiém vu quan Iy nha nude vé kiém soat TTHC duoc giao tai cac
K& hoach; gén két chat chd gitra cai cach TTHC véi chuyén ddi s0, trién khai Dé an
06, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Chi dao d6i mdi toan dién viéc giai quyét TTHC, ra soat nang cao chét luong
cung cap DVC tryc tuyén va td chic thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh.

- Chi dao céac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc giai quyét TTHC cua cong
dan, t6 chirc theo ding thoi han quy dinh; dam bao viéc chuyen giao cac hd so TTHC
dang giai quyet khéng dé bi gian doan, lam anh huong dén viéc giai quyet TTHC
ctia cong dan, t6 chirc; dam bao trién khai thyc hién TTHC lién tuc, théng sudt, hiéu
qua, khong bi gian doan.

- Chi dao céc co quan, don vi, dia phuong ting cudng cong tac kiém tra, gidm
sat trong qua trinh trién khai thyc hién; trong d6 chi trong img dung Hé théng thong
tin giai quyét TTHC va Bo Chi s6 danh gia viéc thuc hién TTHC theo Quyét dinh
s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu dé thuong xuyén kiém
tra, don ddc, chan chinh cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, cung cap DVC truc tuyén.

2. V& cai cach viée quy dinh TTHC
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2.1. Két qua danh gia tac dong va thim dinh TTHC trong dv 4an, dv thao
van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC

- S6 TTHC da danh gia tac dong: 01 TTHC!.
- S6 TTHC d4 tham dinh: 01 TTHC.
2.2. Két qua ciit giam, don gian héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét
50 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 va Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phu:

Thuong xuyén chi dao cac so, ban, nganh, dia phuong tap trung day manh ra
soat, d& xuat co quan c6 tham quyén cit giam, don gian hoa tbi da, kiém soat chit ché
viéc phat sinh cac TTHC, quy dinh kinh doanh.

Déi voi viée ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh thudc thAm quyén ban hanh cua tinh. Qua ra soat, trong nhitng nim
qua tinh Quang Tri da thyuc hién rét tot cong tac kiém soat TTHC ngay tir khau du
thao cac quy dinh vé TTHC theo quy dinh cta Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat nam 2015 (dugc sira doi, bo sung nam 2020), kién quyét chi dao viéc ban
hanh van ban QPPL cua tinh khong c6 quy dinh vé diéu kién kinh doanh theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 7 Luét Pau tu nam 2020. Do vay, trén dia ban tinh tinh dén
nay khong c6 ban hanh cac diéu kién kinh doanh hodc cic quy dinh vé TTHC lién
quan dén hoat dong san xuét kinh doanh.

Déi voi viée ra sodt, cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh duoc ban hanh tai Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh giai doan 2020 - 2025, hau hét cac nhiém vu ra soat, cit giam, don gian
hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh déu duogc giao cho cac Bo, nganh
Trung wong chu tri thuc hién, cac dja phuong chi thuc hién phdi hop trén co sd co
huéng dan cua cac B9, nganh Trung wong.

Trén co s& do, tinh d3 ra soat, cat giam, don gian hoa, tai cdu trac quy trinh
TTHC dé cung cidp DVCTT theo huéng tai st dung dit liéu, khong yéu cau nguoi
dan, doanh nghié¢p ndp lai nhitng thanh phén hé so di dugc co quan nha nudc quan
ly theo dang dir liéu trong cac CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hodc dé dugc
s0 hoa trude d6 nhu: Co so dir liu quoc gia Ve dan cu, Co s¢ dir liéu Ve bang ky
kinh doanh, H¢ kinh doanh, Hop tac x4, cung cap 1.207 DVC truc tuyén lién quan
dén doanh nghiép.

b) Két qua ra sodt, don gian héa TTHC ngi bé theo Quyét dinh s6 s6 1085/0P-
TTg ngay 15/ 9/2022 cua Thu twong Chinh phu:

- S6 luong TTHC noi bd da cong bd méi, bd sung, thay thé: 43 TTHC, Bii bo:

1 Gop ¥y quy dinh TTHC trong Du thao Dy thao Quyét dinh Quy dinh Tiéu chi dic thi va Quy trinh xét duyét ho so
d& nghi cdp vin ban chap thuin dong mai, cai hoan, thué, mua tau ca.
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- S6 luong TTHC nodi bd da duoc phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa:
UBND tinh phé duyét phuong 4n don gidn héa 22 TTHC ndi bo dugc quy dinh tai
cac van ban cta dia phuong va phuong an dé xuat don gian hoa 52 TTHC noi bo duoc
quy dinh tai cac van ban cua Trung wong thudc thAm quyén giai quyét cua cac cp
chinh quyén trén dia ban tinh (Quyét dinh sé 735/QD-UBND ngay 28/3/2024 Phé
duyét phuong an don gian hoa va dé xuat don gian hoa tha tuc hanh chinh ndi bo trong
hé théng hanh chinh nha nuéc thude pham vi quan 1y cia UBND tinh; Quyét dinh s6
3202/QD-UBND ngay 22/12/2025 Phé duyét phuong an don gian hoa thu tuc hanh
chinh nd1 bd trong h¢ théng hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri nam 2025).

- S6 luong TTHC néi bo da thyc thi phuong an cit giam, don gian hoa: Pang
thuc hién theo tién d§ Quyét dinh phé duyét cia UBND tinh.

¢) Két qua thuc thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC, gidy
to cong ddan lién quan den quan ly dan cu:

Trén co s0 19 trinh ban hanh cac van ban QPPL cua cac B¢ nganh Trung uong
thuc thi phuong an don gian hoa TTHC theo 19 Nghi quyét cua Chinh phu, dia
phuong da thyc hién viéc cong bo, cong khai TTHC va t6 chuc thyuc hién theo ding
quy dinh, huéng dan cua Trung wong.

d) Két qua thuc hién Nghi quyét sé6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia
Chinh phu.

Theo két qua thong ké tai Bao cao s6 699/BC-BTP ngay 24/11/2025 cia Bo Tu
phap, tinh Quang Tri ¢6 28 TTHC dac thu; tuy nhién qua két qua ra soat:

- 02 TTHC do B9, nganh Trung wong cong bd, khong phai TTHC dac thu; 05
TTHC dugc xay dung lién thong tir caic TTHC do B, nganh cong b6 dé tao dicu
kién thuan loi cho ngqc‘ri dan khi thuc hién nghia vu tai chinh; cdc TTHC nay da
dugc thuc hién cong bo va phé duyét quy trinh DVC theo quy dinh;

- 09 TTHC dic thu cua tinh da dugc thay thé bang 09 TTHC cta Bo nganh nén
hién nay cac thu tuc nay thuc hién theo quy dinh cua B, nganh; da duoc cong bo va
phé duyét quy trinh thuc hién DVC theo quy dinh;

- 09 TTHC dic thu da b bai bo tai cac Quyét dinh s0 2688/QD-UBND ngay
18/11/2025 cua UBND tinh Quang Tri v€ viéc bai bd cac van ban QPPL do UBND
tinh Quang Binh, UBND tinh Quang Tri (cii) ban hanh trong linh vuc xay dung.

Nhu vay, hién nay tinh Quang Tri con 03 TTHC dac thu con hi¢u luc:

- 02 thu tyc thugc linh vyc ngoai vu; da thyc hién cong b, phé duyét quy trinh
DVC truc tuyén; khong c6 thanh phan ho so thay thé bang thong tin trén cac co s&
dir liéu quy dinh;

2 Quyét dinh s6 3270/QD-UBND ngay 23/12/2025; Quyét dinh s6 3357/QD-UBND ngay 29/12/2025; Quyét dinh s6
3399/QDP-UBND ngay 30/12/2025; Quyét dinh s6 208/QD-UBND ngay 20/01/2026; Quyét dinh s6 223/QD-UBND
ngay 21/01/2026; Quyét dinh s6 224/QD-UBND ngay 21/01/2026.


http://qlvb-vpub.quangbinh.gov.vn/VPUBND/vbdi.nsf/str/ED982BE883D820CD47258AEF000FE3D6?OpenDocument
http://qlvb-vpub.quangbinh.gov.vn/VPUBND/vbdi.nsf/str/ED982BE883D820CD47258AEF000FE3D6?OpenDocument
http://qlvb-vpub.quangbinh.gov.vn/VPUBND/vbdi.nsf/str/ED982BE883D820CD47258AEF000FE3D6?OpenDocument
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- 01 thu tuc thude thAm quyén giai quyét cua Ban Quan Iy Khu kinh té; da thuc
hién cong bd, phé duyét quy trinh DVC truc tuyén; c6 thanh phan ho so “Ban sao
Gidy chung nhan dang ky kinh doanh (d6i voi thuong nhan 1a doanh nghi¢p hoac ho
kinh doanh)” dugc thay thé bang thong tin trén Co sé dir lidu qudc gia vé diang ky
doanh nghi¢p, Ho kinh doanh.

d) Vé gidi quyét TTHC, cung cap DVC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh

Pé thuc hién viée giai quyet TTHC, cung cap DVC khong phu thuc vao dia
gidi hanh chinh; ning cao chét luong cung cap DVCtruc tuyen dich vu s6 cho ngudi
dan va doanh nghi¢p, huong tdi cung cap DVC truc tuyén toan trinh theo chi dao
ctia Chinh phu tai Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025; UBND tinh di c6 vin
ban chi dao céc sd, ban, nganh lién quan tap trung ra soat, hoan thanh céac giai phap
thuc hién TTHC khong phu thudc va dia gi61 hanh chinh; két qua UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh s6 1167/QD-UBND ngay 28/8/2025 va Quyét dinh sb 2989/Qb-
UBND ngay 09/12/2025 phé duyét 100% thu tuc hanh chinh thyc hién khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh Quang Tri.

Bén canh do, dé nang cao hiéu qua cua viéc thuc hién TTHC khong phu thudc
vao dia gi6i hanh chinh, tinh ¢ ban hanh nhiéu van ban chi dao, trién khai thyc hién,
cu thé nhu: Ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, ddy manh dich vu cong
tryc tuyén va thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc véo dia gi6i hanh chinh
tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Quang Tri trong Quy 4/2025 va 6 thang
dau nim 2026; cac van ban vé viéc thong bao Trién khai thuc hién tha tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh; cong khai danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip
xa thyc hién khong phu thude vao dia gidi hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh.

2.3. Tong s6 TTHC dwgc ban hanh méi, sira ddi, b6 sung hoic bii bé

Sd luong TTHC dugc hanh méi, stra doi, bd sung, bai bo tai van ban QPPL cua
dia phuong: Khong phat sinh.

3. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC

- Thuong xuyén theo ddi, giam sat viéc tiép nhén, giai quyét TTHC, cap nhat
hé so, s6 hoa két qua TTHC, cung cdp DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Chan
chinh tinh trang x\r Iy hd so TTHC cham tré, qua han trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh va cia B6 chuyén nganh dugc két ndi, dong bo 1én Cong DVC
quoc gia; trong do yéu ciu céc s, nganh, dia phuong nghiém tic rat kinh nghiém,
bao cdo giai trinh vé tinh trang cham tré trong tiép nhan va giai quyet TTHC; dong
thoi khan truong chi dao cac don vi, dia phuong tryc thude (bao gom ca UBND cap
xa) xu ly dut dlem céc ho so TTHC hién dang con ton dong, qua han trén H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh va trén Cong DVC qudc gia.

- Tang cuong giam sat, danh gia chét luong giai qyyet TTHC/cung cip DVC
truc tuyén, trong do chu trong dén viéc nang cao 16 chi s6 danh gia thuc hién TTHC,
DVC theo Quyét dinh s6 766/Qb-TTg.
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(Cu thé cdc chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lirong phuc vu ngueoi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi
triwong dién tir dwoc tong hop trén Cong DVC quoc gia theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu twong Chinh phu).

Theo d6, chi s6 thanh phén trong thang 01/2026 dat dugc nhu sau:

- Nhém chi sé céng khai, minh bach: 18/18 diém. D3 cong khai ddy du 2.187
TTHC dat 10‘0%; Ty 1€ T"l:HC duoc cépg khai ¢6 day du ngi dung TTHC 100%; Ty
1€ ho so da dong bd 1én Cong DVC quoc gia dat 100%.

- Nhom chi s vé tién do giai quyét: 19,56/20 diém. Ty 16 ho so duogc xir Iy ding
va trudce han dat 97,89%;

- Nhom chi sd vé cung cap dich vu truc tuyqén (bao gdm céc chi tiéu vé DVC
truc tuyén va Thanh toan truc tuyén): 18,54/22 diém.

+ DVC truc tuyé’n:’ Ty 1€ cung cép ]?VC truc tuyén da‘g ty 1€ 97,97%, trong do,
c6 1.094 DVC truc tuyén toan trinh (chiém 49,41% tong s6 TTHC) va 1.075 DVC

tryc tuyén mot phan (chlem 48,55% tong s6 TTHC); ty 1€ ndp ho so truc tuyén dat
89,03%; ty 1¢ DVC truc tuyén c6 phat sinh hd so dat 23,9%.

~ * Thanh toan truc {uyen: ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc cung
cap trén Cong DVC quoc gia dat 100%, ty 1¢ TTHC co giao dich thanh toan tryc
tuyén dat 86,75%; ty 1€ ho so thanh todn khong dung tién mat dat 97,95%;

- Nhom chi sé‘vé s6 hoa hé),so: 19,16/22 djém. Ty 1é ho S0 cap két qua dién tur
dat 84,69%; ty 1€ ho so TTHC s6 hoa ho so, k,ét qua giai quyét TTHC dat 84,68%;
ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa dat 91,64%;

- Mitc d6 hai long: 18/18 diém. Ty 18 hai long trong tiép nhén, giai quyét TTHC
dat 100%; ty 1€ hai long trong x1r 1y phan anh, kién nghi dat 100%.

4. Két qua hop nhit, két noi cac hé thong thong tin phuc vu gidi quyét TTHC

- Hop nhat Qéng dich vu cong va H¢ théng mot cura dién tor thanh Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh: Pa hoan thanh.

- Két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh v0i cac hé théng
thong tin, CSDL khac: Hoan thanh viéc tich hgp 100% DVC tryc tuyén 1én Cong DVC
quoc gia.

5. Két qua tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xtr ly phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va hanh
vi hanh chinh: Téng s6 PAKN da tiép nhan: 44; s6 PAKN da xur Iy ding han: 44; s6
PAKN da xtr Iy qua han: 0; s6 PAKN dang xu 1y: 0.

- Tinh hinh tiép nhan va xir Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muyc IX Nghi
quyét s0 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Tong s6 PAKN dé tiép nhan: 0; s6
PAKN da xur Iy diing han: 0; s6 PAKN da xtr Iy qué han: 0; s6 PAKN dang x1r 1y: 0.

II. KHO KHAN VUONG MAC VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Tir ngay 01/01/2026, cac Bo, nganh trung wong trién khai Hé thong thong
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tin giai quyét TTHC mo hinh tap trung thi cac Bo, nganh xay dung quy trinh dién tir
va cung cap DVC truc tuyén trén Hé théng bo, nganh theo quy dinh tai khoan 7 Diéu
1 Nghi dinh s 367/2025/ND-CP ciia Chinh phu dé ap dung thong nhat toan quéc.
Do d6, dia phuong cin cit vao DVC truc tuyén do bo nganh cung cap dé to chue
thuc hién theo quy dinh. Dia phuong chi xay dung va cung cap cac DVC tryc tuyen
dbi v6i cac TTHC do dia phuong ban hanh. Tuy nhién, hién nay viéc theo ddi tién
d6 giai quyét TTHC, viéc xay dung quy trinh dién to/ DVC truc tuyén trén Hé thong
ciia Bo, nganh gip kho khin do chua dugce tich hop, dong bd dit liéu vé Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh; dé nghi cac bg, nganh thuc hién tich hop cac
DVC truc tuyén do bo xay dung va cung cap trén Cong DVC quéc gia; Cung cép tai
liéu hudng dan ket ndi, tich hop, dong bo dir liéu giai quyét cac TTHC tir Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua cac bo, nganh vé Heé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh dé tra ctru, khai théc, theo doi, thong ke, tong hop, danh gia tinh hinh thuc
hién TTHC tai dia phuong.

2. V& trién khai hé théng Bo chuyén nganh: Hién nay cc quy trinh thuc hién
DVC truc myén thiét 1ap trén hé thong cua cac B0 xay dung theo quy trinh 7 budc
(khong c6 budc xir Iy doi véi cac TTHC lién thong UBND tinh - S¢, UBND - Dia
phuong), vi vay khong thé luén chuyén ho so gitra cac cap trong giai quyét TTHC
lién thong. Mot sé6 TTHC céu hinh thoi gian khong ding voi quyet dinh cong bd cua
B§; qua trinh xur ly nhiéu hd so méc ¢ budce lanh dao, khong chuyén duge budc tiép
theo. P& nghi Bo xay dung ra soat dé bo sung day du cac co quan theo quy trinh giai
quyét TTHC d3 cong bo.

3. Viéc két ndi, chia sé, khai thac co s& dit lidu quoc gia vé dan cu, cc co so
dir li¢u chuyén nganh (H¢ tich) chua thyc sy thong subt, co lac 16i, mat két ndi,
khong tra ctru dugc, thong tin trén co so dir liéu chwa chinh xac trong khi thot han
gidi quyet ctia mot s6 thi tuc nay quy dinh ngin gay ap luc cho cong chue xu ly hd
so. Pé nghi Bo Tu phéap chi dao bo phan k¥ thuat kiém tra, xu 1.

4. Cac tiéu chi danh gia chat luong phuc vu trén Cong DVC qudc gia dang thuc
hién theo quy dinh tai Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tudng
Chinh phu, tuy nhién, cac tiéu chi vé ty 1& s6 hoa két qua giai quyét chua phu hop
v6i thyc té giai quyét TTHC, vi vdy anh huong dén két qua danh gia cua cac so, ban,
nganh, dja phuong noi chung va tinh Quang Tri ndi riéng; dé nghi Vian phong Chinh
phu tham muu diéu chinh b chi s6 danh gia cho phu hop.

5. Hién nay ddi v6i cac TTHC/ DVC tryc tuyén B, nganh chua trién khai trén
Hé thdng tap trung van dang thyc hién trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh da xay dung va cung cap DVC truc tuyen trén Cong DVC ‘quoc gia trude day
thi hién khong thé hién da xay dung va cung cap DVC truc tuyén do d6 nguoi dan,
doanh nghiép khong thé nop hd so truc tuyen dugce nhu linh vuc Dat dai lam anh
huong dén chi sé danh gia vé DVC truc tuyén cta tinh trén Céng DVC qudc gia.

Vi vay, dé nghi Van phong Chinh phu chi dao don vi phu trach Cong DVC
quoc gia kiém tra, dong bo lai dir liéu dia phuong da khai bao cong khai DVC tryc
tuyén trude day dé nguoi dan, doanh nghiép co thé nop hé so truc tuyén trén Cong
DVC qudc gia; ddng thoi ho so duge diéu phdi vé Hé thong thong tin giai quyét
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TTHC cua tinh dé tiép nhan, giai quyét bao dam khong gian doan viéc cung DVC
tryc tuyén va khong 1am anh hudng dén chi s6 danh gia vé DVC truc tuyén cia tinh
trén Cong DVC qudc gia (UBND tinh di c6 Cong vin s6 108/UBND-HCC ngay
13/01/2026, nhung chua ¢6 su phan héi ciia Van phong Chinh phu).

6. Hién nay, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta cac bo, nganh trung uwong
chua dap ung viéc trién khai thuc hién tiép nhan TTHC khong phu thudc dia gidi
hanh chinh, két hop voi dich vu BCCL. Do do, can bo BCCI khi tham gia hd tro tiép
nhan ho so va tra két qua van phai thue hién gian tlep phu thudc vao can bd Bo phan
Mot ctra ctia cac sO, ban, nganh va cap xi; chua thé thay thé hodc chia sé hiéu qua
khéi luong cong viée theo ding tinh than xi hoi hoa va giam ap luc cho co quan
hanh chinh nha nudc. Dbng tho1 chua co6 co ché cho phép can bdo BCCI duoc cip tai
khoan truy cap H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua cac Bg, nganh trung uong
dé thyc hién tiép nhan ho so, s hoa va tra két qua giai quyét TTHC.

Vi vay, dé nghi Vin phong Chinh phu va cac By, nganh trung wong xem xet,
cho phép va chi dao thuc hién mot s6 ndi dung sau:

Dé nghi diéu chinh, b sung mot sé tinh ning, chirc nang ciia Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua cac bo, nganh dap ung yéu cau trién khai thyuc hién tiép
nhan TTHC khoéng phu thude dia gi6i hanh chinh, két hop véi dich vu BCCI; ¢6 tai
liéu hudng dan dé dia phuong ap dung théng nhat.

Cho phép can bo BCCI duge cap tai khoan truy cap Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua cac b, nganh phu hop (theo vai tro, pham vi dugc phan quyén) de
tryc tiép thue hién viéc: Tiép nhan hd so TTHC, sé hoa hd so, tra két qua giai quyét
TTHC cho to chtrc, ca nhan thay cho can by B phan Mot cura cua cac so, ban, nganh
va UBND cip xa dudi sy gidm sat ctia co quan nha nude ¢ thAm quyén.

(UBND tinh da co Cong vén s6 102/UBND-HCC ngay 13/01/2026, nhung
chua c6 sy phan hoi cua Van phong Chinh phu va cac B, nganh trung wong).

7. Pén thoi diém hién tai Trung wong chua ban hanh K& hoach hoat dong kiém
soat TTHC, cai cach TTHC niam 2026, do d6 dia phuong chua c6 co s¢ dé xay dung
K& hoach trién khai thuc hién cu thé tai dia phuong; dé nghi Trung wong sém ban
hanh K& hoach hoat dong nam 2026.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

pé tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach TTHC trong thoi gian toi,
UBND tinh yéu cau cac s¢, ban, nganh, UBND cac xa, phuong, dac khu tap trung
thuc hién tot mot s6 nhi€ém vu trong tam sau day:

1. Trién khai thuc hién ding tién d6 va dam bao chit luong cac nhiém vu dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha, Van phong Chinh pha va UBND tinh giao vé cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC va cac nhiém vu quan 1y nha nudéc vé kiém soat
TTHC duoc giao tai cac K& hoach trién khai nim 2026.

2. Tiép tuc tham muu Vin phong UBND tinh, UBND tinh chi dao, don dbe cac
s0, ban, nganh, UBND cac xa, phuong, dac khu khac phuc cég: ndi dung nhiém vu
chua hoan thanh, tap trung thdo g& kho khan, vudng mac, di€ém nghén trong thuc
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hién TTHC/DVC truc tuyén, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong thude
tham quyén gidi quyét cua ca 2 cap chinh quyén.

3. Thyc hién viéc cong b, cong khai déy du, chinh xac, kip thoi thong tin ve
TTHC trén co s¢ dit liu quoc gia vé TTHC. Tiép tuc 1a s0at, cat giam, don gian hoa
cac quy dinh, TTHC va phan cap giai quyet TTHC; tiép tuc tai cau tric cac quy trinh
dién tr giai quyet TTHC/DVC tryc tuyén thudc tham quyen ciia UBND tinh; d6i méi
viéc quan 1y, két ndi, khai thac, tai sir dung dir liéu trong giai quyét TTHC, nang cao
chat luong DVC truc tuyén, dich vu s6 cho nguoi dén, doanh nghi€p, hudng t61 cung
cap DVC truc tuyén toan trinh gan voi c4 nhan hod va dua trén dir lidu.

Trong do, trién khai hiéu qua nhiém vy, giai phap vé “D6i méi toan dién viée
giai quyet TTHC, cung cap DVC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh; nang
cao chat luong cung cap DVC truc tuyen dich vu s6 cho ngudi dan va doanh nghiép,
hudng t6i cung cap DVC truc tuyén toan trinh, c4 nhan hoa va dya trén dir li¢u” tai
Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri va Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay
08/01/2026 vé nhitng nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién moi trudng kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2026.

4, Tiép tuc chi dao hoan thanh viéc sb hoa dir liéu hé so, két qua TTHC; déy
manh viéc két noi, khai thac, st dung lai thong tin, dir 1i€u so6 hoa.

5. Hoan thién viéc thong ké, ra soat, de xuat phuong an don gian hoa TTHC
noi bo theo 16 trinh dé ra tai Ké hoach sd 2023/KH-UBND ngay 31/10/2022 cua
UBND tinh, Quyét dinh s6 565/QD-UBND ngay 29/3/2024 ctia UBND tinh va Ké
hoach s 638/KH-UBND ngay 15/4/2025 caa UBND tinh; Quyét dinh s6 3205/QP-
UBND ngay 22/12/2025 cua Chu tich UBND tinh Quang Tri.

, 6. Kip thoi theo doi, hudng dan, hd tro cac x4, phuong, dac khu thao g& vudng
mé,c, gidi dap cac kho khan khi thyc hi¢n TTHC bao dam thyc hién TTHC thong
suot, hi¢u qua.

7. Tiép tuc tham muu, chi dao cac co quan, don vi, dja phuong ting cuong cong
tac kiém tra, giam sat trong qua trinh trién khai thuc hién TTHC/ DVC truc tuyén
trong d6 chu trong img dung He thong thong tin giai quyét TTHC cép bo va tlep tuc
quan tri, van hanh Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh va Bo Chi s6 danh
gia viéc thuc hién TTHC theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg dé thuong xuyén kiém
tra, don ddc, chin chinh cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc hi€n cong tac
kiém soat TTHC, cung cap DVC truc tuyén.

8. Tiép tuc ph01 hop, huéng dan cac so, ban, nganh va dia phuong thyc hién
trién khai Hé théng thong tin giai quyet TTHC cac Bo chuyén nganh theo mé hinh
tap trung; hd tro xir Iy cac cac su ¢b lién quan dén viéc trién khai thyc hién tiép nhan,
giai quyét va tra két qua hd so TTHC.

9. Tiép tuc trién khai thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
tai Trung tam PVHCC tinh theo danh muc duoc phé duyét tai quét dinh so
2989/Qb-UBND ngay 09/12/2025 dam bao theo muc ti€u va 19 trinh dé ra;

10. Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an “Thuc hién co ché giao doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich ddm nhan mdt s6 cong viéc trong qué trinh
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huéng dan, tiép nhan, sb hoa hd S0, tra két’ qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Tri” theo Quyét dinh s6 2931/QD-UBND ngay 03/12/2025 cua
UBND tinh.

11 Kip thi xit Iy phan anh, kién nghi, théo g& céc kho khan, vudng méc, bat cap
ve quy dinh va trong thuc hi¢n TTHC cho nguo1 dan va doanh nghiép.

Trén day l1a bao cdo cia UBND tinh Quang Tri vé tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach TTHC thang 1/2026 kinh gtri Van phong Chinh phu dé tong hop./.

Not nhin: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; " o

- B6 trudng B Noi vu - Td pho TCT phu trach
theo doi tinh;
- Cuc KSTTHC - B¢ Tu phap;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Van phong Tinh uy;
- S KHCN (Thuong truc BCD vé PTKHCN, PMST,

CDS va BA 06 tinh);
- S& Noi vu;
- VP UBND tinh;
- Luu: VT, HCCyy.
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