UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TR] Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 4T5 /UBND-HCC Qudng Tri, ngay 22 thang J-nam 2025

V/v tap trung thdo g& cdc kho khin,
vuéng méc trong thuc hién TTHC
theo Cong dién s6 110/CD-TTg va

Céng dién s6 111/CD-TTg cua
Thi tuéng Chinh pha

Kinh gtri:
- Céc s, ban, nganh thugc UBND tinh;
- UBND céc x4, phuong, dic khu.

Thyc hién Céng dién sb 110/CB-TTg ngay 17/7/2025 ctia Thu tuéng Chinh
phti tiép tuc tap trung trién khai thuc hién Nghi quyét cua Trung wong, K&t luan
ciia B§ Chinh trj, Ban Bi thu vé sép xép t6 chitc b may va don vi hanh chinh va
Cong dién s6 11 1/CD-TTg ngay 17/7/2025 cta Thud tuéng Chinh phu vé tap trung
théo g& kho khan, vuéng méc trong thyuc hién thit tuc hanh chinh (TTHC), chuyén
doi s giai doan dau van hanh mé hinh t chitc chinh quyén dia phuong 02 cap
(giki kém theo Cong viin nay), dé thao g& kip thoi cac kho khin, vuéng mic, diém
nghén trong giai doan dau van hanh mé hinh té chirc chinh quyén dia phuong 02
cép, bao dam viéc thuc hién TTHC théng sudt, hiéu qua, khoéng bi gian doan,
UBND tinh yéu cau:

1. V& hé théng thong tin va dir liéu

a) S& Khoa hoc va Cong nghé chi dao don vi phat trién hé théng ra soat,
nang cép, t6i wu hda Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta tinh, bao dam hoat
dong n dinh, thong sudt 24/7. Ra soat, hoan thién cac chirc néng, tinh ning van
hanh c4c quy trinh dién t& giai quyét TTHC/ DVC truc tuyén, khic phuc céc 13i
phét sinh trong qua trinh van hanh. Bo céo két qua cho UBND tinh trudec ngay
31/7/2025.

b) Céc s&, ban, nganh thugc UBND tinh ra sot, tai cAu tric toan bo cac quy
trinh dién tr giai quyét TTHC/ DVC truc tuyén da duoc xdy dung trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé thiét lap va 4p dung trén dia ban tinh
Quéng Trj sau khi vén hanh chinh quyén dia phuong 02 cip. Dinh ky béo céo tién
d cho UBND tinh theo y8u cau tai Cong vin s 57/UBND-HCC ngay 11/7/2025.

2.Véha tﬁng k¥ thuat

a) Céc x&, phuong, dic khu cén cr vao sé lugng, tinh hinh tiép nhan, giai
quyét TTHC thuec té tai dia phuong, ra soét, bé tri ddy du co s vat chit, may tinh,
méy scan, trang thiét bi phu hop cho cap xd, bao dam hiéu qua, tranh lang phi,
nang cao chit lugng phuc vu va tinh chuyén nghiép cta Trung tdm phuc vu hanh
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chinh cong. Béo cdo tién d6 cho UBND tinh theo yéu cau tai Cong vin sb
58/UBND-HCC ngay 11/7/2025.

b) S& Tai chinh ra soét, tham muu b tri ngén sach va huong dan, t6 chirc
thuc hién theo nhiém vu giao tai Ké hoach sb 02-KH/BCDTW dé diu tu, nang
cap trang thiét bj thiét yéu cho céc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng clp x4,
ddc bi€t la cac xa méi sap nhép hodc viing khé khan. Béo céo tién d6 cho UBND
tinh theo yéu cau tai Céng vin sé 58/UBND-HCC ngay 11/7/2025.

3. V& ngudn nhan luc, quy trinh va quan tri

a) S¢ Khoa hoc va Cong nghé ra soat, hoan thién Quy ché quan ly, van hanh
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cuia tinh. Hoan thanh trong thang 8/2025.

b) S& Noi vu ra soat, chi dao, huéng dan, don doc viée bd tri day du nhén
luc cho x4, phuong, ddc khu phu hop véi quy m6, s6 lugng ho so tiép nhén, gidi
quyet TTHC, nhat 1a cdc nhiém vy, TTHC méi duge phan cip, phan dinh thAm
quyén hoic c6 s6 lugng ho so 16n nhu: Dét dai, ho tich, xay dyng,...; c6 giai phap
ting cudng hd tro clia can bd, cong chirc cap tinh cho cap x4, bao dam viéc thye
hién céc nhiém vy, TTHC higu qua, tranh dé xay ra tinh trang qua tai, un tic. Bdo
cdo tién do cho UBND tinh theo yéu cu tai Cong vin s6 58/UBND-HCC ngay
11/7/2025.

c¢) UBND céc x4, phudng, ddc khu ra soat, nghién ciru, bd tri cac didm tlep
nhén va tra két qua giai quyét TTHC cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap
xa phi hop véi diéu kién dia ly, quan ly dén cu, quy mo, sO luong hd so TTHC,..
theo quy dinh tai Nghi dinh so 118/2025/ND-CP, tao diéu kién thuén loi cho
ngucn dan trong tiép cén, thuc hién TTHC; bd sung chi tiéu béo céo niy vao miu
béo co dinh ky theo Phy luc 2 Céng vin sb 58/UBND-HCC ngay 11/7/2025.

d) Cac sé, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND céc x4, phudng, dic khu

- Tiép tuc can cir Ke hoach s 1022/KH-UBND ngay 22/5/2025 cia UBND
tinh Quang Binh (cii) vé ra sodt nang cao chét lwong cung cép dich vu cong truc
tuyén va thuc hién TTHC khong phu thugc vao dia gi6i hanh chinh trén dia ban
tinh giai doan 2025-2026 dé 6 chic trién khai thyc hién TTHC phi dia gigi hanh
chinh trong pham vi cAp tinh.

- Khan truong chi dao céc co quan, don vi truc thudc hoan thanh viéc thiét
lap, dang ky tai khoan thu phuc vu thanh toan phi, 1& phi trong thuc hién TTHC,
dich vu cong. Hoan thanh trong thdng 7/2025.

4. V& cong tac hd trg, tuyén truyén

a) Thu trudng cac s, ban, ‘nganh thuéc UBND tinh, Chu tich UBND céc x4,
phudng, dic khu ting cudng kiém tra, chan chinh, khéng dé xay ra tinh trang gdy
phién ha, nhiing nhiéu tai cic Trung tm Phuc vy hanh chinh céng cap tinh, cip
x3; chin chinh, xtr ly nghiém cdc cdn bg, cong chire, vién chirc yéu cau thém cac
TTHC, gidy to ngoai quy dinh, nhét 13 viée yéu cau phai c6 VNeID khi ndp hd so
truc tiép va viéc yéu ciu xac nhan hodc cam ket Ve su trang khop gitra thong tin
dia ban hanh chinh méi véi thong tin cii theo gidy t& ma co quan nha nuéc da cép.
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b) Céc s, ban, nganh thuéc UBND tinh chu dong lién hé, phéi hop véi cac
B, co quan ngang Bo dé td chue tap huén, huéng dan chuyén mén, nghiép vu, k¥
ning tiép nhan, giai quyét TTHC cho c4n b cap x3, nhat 1a cac TTHC méi duoc
phén cép, phan dinh thim quyén va TTHC c6 sb luong hd so 16n.

¢) 8¢ Noi vu phoi hop véi céc don vi lién quan dé té chirc céc 16p tap huin,
dao tao, bdi dudng, néng cao néng luc cho doi ngii can bo tai cép x4, bao dam du
diéu kién thyc thi hidu qua céac nhiém vu dugc giao (nhu: T4p huén cc hé théng
phan mém dung chung, tap huan nghiép vu kidm soat TTHC, Hé thong théng tin
bao cdo cuia Chinh phu,...).

d) S¢ Khoa hoc va Cong nghé tham muu, chi dao nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac “Td Céng nghé s cong dong” theo chi dao tai K& hoach sé 02-
KH/BCDTW, thuc hién "cAm tay chi viéc", hd trg ngudi dan tai co s8; tang cuong
ung dung tro ly 4o str dung tri tué nhén tao, truyén thong, huéng dan, hd trg nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu c6ng truc tuyén.

5. V& tiép nhén va giai quyét TTHC lién quan dén Pét dai, giao S& Nong
nghiép va Méi truong chi dao céc co quan, don vi va UBND céc x3, phuong, dic
khu tiép tuc t6 chirc tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh theo ding quy
dinh tai khoéan 4, khoan 5 Diéu 4, khoan 2 Pidu 5 va khoan 1, khoan 2 Diéu 10
Nghi quyét sb 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 cia Qudc hoi, chi dao cua Thu
tuéng Chinh phi tai Cong dién s6 90/CD-TTg ngay 17/6/2025 va Nehi dinh sb
118/2025/ND-CP cua Chinh phi va chi dao cia UBND tinh tai Céng vin sb
1427/UBND-KSTT ngay 19/6/2025, bao dam duy tri va nang cao mitc d6 hai long
clia ngudi dan, doanh nghiép déi véi chat lugng phuc vu cia co quan nha nuée.

6. Giao Vén phong UBND tinh (Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh)
theo doi, don doc, kiém tra, hudng dan viéc trién khai thuc hién Cong vén nay.

Pay 1a nhiém vu rit quan trong, cip bach, cin khén truong tép trung hoan
thanh. Yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh thucf)g UBND tinh, Chua tich UBND
cac xd, phuong dac khu khan truong, nghiém tlic trién khai thyuc hién./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Cuc Kiém so4t TTHC - VPCP;

- CT, cac PCT UBND tinh (d& b/c);
- VPUBND tinh;

- Bang uy x4, phuong, dic khu;

- Luu: VT, TDNV, HCCW

CHU TICH
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