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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Poc ldp - Tw do - Hanh phic
$6:265 /KH-UBND Quang Tri, ngdy 22 théng 01 ndm 2026
KL HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nha nwée tinh Quéng Tri nim 2026

Thyc hién Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030,
UBND tinh Quéng Tri ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nha nudc (CCHC) tinh Quéng Tri ndm 2026 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, quan triét sau rong cac cha
treong, dudng 16i, chinh sich ctia Pang va Nha nuéc vé CCHC; dua tuyén truyen
CCHC vao hoat dong thuong Xuyén trén cac Cong/T rang thong tin dién tir cua tat
ca cac co quan, don vi, dia phuwong; phat huy vai tro cla cac co quan truyén
théng, bao chi, co quan théng tin dai ching trong viéc phat hién, phan anh chinh
xéc, kip thoi nhiing mét tich cuc cling nhu han ché trong cong tac CCHC 6 cac
nganh, dia phuong; cdc md hinh, sang kién, giai phap, cach 1am hay vé CCHC
dang duoc dp dung c6 hiéu qua gop phan gitip nguoi dan, doanh nghiép tiép cén
théng tin, néng cao nhén thuc v€ quyén va trach nhiém trong viéc gidm sat, phan
4nh vé chét luong giai quyét TTHC, chét luong phuc vu cia can b, cong chirc
trong thuc thi cdng vu.

Cong tac tuyén truyen CCHC gin voi sy van hanh cia mdé hinh chinh
quyen dia phuong hai cap, cong tac chuyén dbi s6 toan dién, tinh gon b may,
don gian héa thu tuc hanh chinh (TTHC) trong d6 ly phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép lam trung tam.

2. Yéu cﬁu

2.1 Cong tac tuyén truyén CCHC cAn bam st chi d& nim 2026 cia Chinh
phu véi tinh than quyét tAm va cdc nhom nhiém vu, gidi phap trong tam cha yéu
trong viéc trién khai nhiém vu nam 2026 ctia Chinh phu va chinh quyén dia phuong.

2.2. Cong tac tuyén truyén CCHC phai kip thoi, day da, thuong xuyén,
phu hop VOl yéu cdu, nhiém vu va tinh hinh thuc té ctia nganh va dia phuong;
ddng thoi gan véi viéc néng cao cac Chi sb: Cai cach hanh chinh (PAR Index),
Ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Hiéu qua quéan tri va hanh chinh cong céap
tinh (PAPI), Hai long ctia ngudi dén d6i v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS).

2.3. Pam béo tinh twong tac hai chiéu gitra chinh quyen véi nguoi dén, t6
chttc, doanh nghiép trong hoat déng tuyén truyén CCHC; J4y mtrc dd hai long cta
ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do higu qué cbng tac tuyén truyén.
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II. NOI DUNG, HINH THUC VA HOAT PONG TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén trong diém

1.1. Chti truong ctia Pang, chinh séch, phép luat ciia Nha nuée v& CCHC;
vai trd, trach nhiém ciia nguoi dimg dau cac co quan, dia phuong trong trién khai
nhiém vu CCHC ¢ timg linh vye, nganh, don vi; bam sat viéc trién khai Ké hoach
ctia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyet cua Chinh phua va cac Nghi quyét cta
Tinh ty, HDND tinh vé nhiém vy, gidi phap chi yéu thuc hién K& hoach phat
trién kinh té - xa hoi nim 2026 gén v6i mé hinh chinh quyén dia phuong méi.

1.2. TAm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong tich cyc cta cong tac
CCHC d6i v&i su phat trién kinh té - xa hoi cua dit nudc, cia tinh; quyét tim
chinh tri cda tinh thuc hién cac muc t1eu nhiém vu CCHC nha nudc trén dia ban
tinh nam 2026.

1.3. Cong tac chi dao quyét 1iét ctia Tinh Gy, UBND tinh nhim tiép tuc
duy tri, cai thién cac Chi s6 danh g1a hoat dong cia co quan hanh chinh nha
nude nhu: Chi sb hai long cia nguoi dan dbi véi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nude (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI),
Chi s6 chuyén ddi sb (DTT) va Chi so d6i méi sang tao (PII) Chi so CCHC
(PAR INDEX), co ché, chinh sach va giai phép vé cai thién méi truong dau tu
kinh doanh va cong tac hd trg doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Tri nim
2026.

1.4. Tiép tuc phat huy vai trd cia Cong thong tin dién tir tinh 13 cau néi
théng tin gitta chinh quyén va ngudi dan, doanh nghiép; phéi hop chét ché véi
céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc déng tai cac tin, bai, phéng su,
chuyén muc vé CCHC, nhim lam phong phu héa kénh tuyen truyen néi chung
cling nhw diy manh céng tac tuyén truyén CCHC trén méi trudng sb néi riéng.

1.5. Céc ndi dung tuyén truyén co ban ciia cong tac CCHC:

a) Cai cach thé ché: Tuyén truyén cac quy dinh cua Trung wong va cua
tinh v& cai cach thé ché; trong d6 trong tdm tuyén truyén néng cao chat luong
xdy dung cac VBQPPL, thuc hién day dd, dung quy dinh vé theo dai thi hanh
VBQPPL; hiéu qua cua thuc thi cic VBQPPL trén dia ban tinh.

b) Cai cach TTHC: Tuyén truyén cdng khai kip thoi, ddy da Danh muc
TTHC theo quyét dinh da dugc cong bé; két qua giai quyét TTHC; cac tién ich
tra cru thong tin giai quyét TTHC; ra sodt, cét giam, don gian hoéa thanh phan
hd so va téi wu héa quy trinh giai quyét TTHC; d6i méi va nang cao hiéu qua
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC; thuc hién
TTHC khéng phu thudc vao dia gi6i hanh chinh. Huéng din ngudi dén quy
trinh thuc hién TTHC; huéng dan, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép s
dung dich vu céng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc
tuyén, huéng dan cai dit va sir dung céc dich vu s6 va twong tac vai chinh quyén
qua c4c nén tang so.
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¢) Cai cach td chirc bd méy: Tuyén truyén két qua sép xép, tinh gon tb
chttc bd may cdc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong l4p; cdc don vi
cung Umg céac dich vu su nghiép cong co ban, thiét yéu. Két qua thuc hién tinh
gian bién ché theo 1§ trinh.

d) Cai cach ché do coéng vu Tuyén truyén viéc xdy dung ddi ngli can bg,
cong chue, vién chirc ¢6 s6 lugng, co cau hop 1y, c6 trinh do, phim chat, ning
luc dép Umg yéu cau nhiém vu clia timg co quan, t6 chirc, don vi. Thuc hién tot
ché d, chinh sach d6i véi can b, cong chire, vién chirc dam bao kip thoi, ding
quy dinh.

d) Cai c4ch tai chinh cong: Tuyén truyén cong tic quan 1y, didu hanh ngén
sach ctia tinh; viéc doi méi trong co ché phan bd, sir dung ngén sach nha nudc
cho co quan hanh chin}}, don vi su nghiép cong 1ap, nang cao tinh tu chu, ty chiu
trach nhiém va thic day su sang tao; viéc thuc hién quy ché dan chu va cong
khai tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; cong tac thanh tra, kiém tra
kip thoi phat hién, ngén nglra sai pham trong cdng tac quan ly tai chinh, ngén
sach nha nuéc tai cdc co quan, don vi, cac doanh nghi€p co von nha nuée trén
dia ban;

e) Cong tac chuyén dbi sb trong céc co quan nha nude: Tuyén truyén vé
- 1nd luc clia céc cép chinh quyén trong tridn khai cac hoat dong nhim dat dugc
cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén ddi s6 theo tinh thin Nghi quyét sb6 57-
NQ/TW ngay 12/12/2024 ciia BY Chinh trj vé Dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, dbi méi sang tao va chuyén d6i sb quéc gia; cac muc tiéu d2 ra trong Ké
hoach CCHC nha nuéc tinh Quang Tri ndm 2026; trién khai thuc hién cic mé
hinh, nhiém vu lién quan dén 05 nhom tién ich cha D& 4n 06/CP v& “Phdt trién
vmg dung dir liéu vé dén cu, dinh danh va xdc thuc dién tie phuc vu chuyén déi s6

r

quic gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh.
2. Hinh thite tuyén truyén

2.1. Thong qua céc loai hinh béo chi, duy tri, phat trién cac chuyén trang,
chuyén muc va huy dong st dung cac phuong tién théng tin dai ching nhu: Béo,
Phat thanh va Truyén hinh tinh, hé théng truyén thanh cép x4, cac loai hinh béo
chi chuyén nganh, Céng/Trang Théng tin dién tir clia céc &, ban, nganh, dia
phuong; ting cudng xdy dung cac phong sy, video clips, chuyén muc vé CCHC
trén cAc nén tang Umg dung nhu trang Zalo, Facebook, ing dung Al, chatbot trong
tuyén truyén. ..dé tuong tac va hd trg tra clru, giai quyét TTHC nhdm ting sy hai
long cua td chirc, doanh nghiép, céng dén dbi véi su phuc vu cua cée co quan hanh
chinh trén dia ban tinh.

2.2. Tuyén truyén thong qua hinh thic tryc quan: pa nd, ap phich, khau
hiéu, bing ron lién quan dén CCHC, phu hop véi tirng muc tiéu, yéu cau, noi
dung tuyén truyén, phd bién dén timg nhém d6i tuong. T chitc céc cudc thi tim
hiéu ndi bd, cudc thi cép tinh, cép x4 (truc tiép hodc truc tuyén), cac chuong
trinh san khAu, hai kich; 16ng ghép tuyén truyén CCHC trong cac chuong trinh
tap huén, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu cta cac co quan, don vi,
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co s& ddo tao..vv..; dua cac thong tin tuyén truyén vé CCHC phu hop vao céac
cudc hop cia UBND tinh, céc s&, nganh, dia phuong.

2.3. X4y dung, cung cép théng tin 1én chuyén rnuc/chuyen trang CCHC
trén Céng thong tin dién tir cua tinh dam bao ddy dui theo cac nhom néi dung
CCHC, tir d6 két ndi, chia sé¢ dén céc trang théng tin cua sé, nganh, dia
phudng... nham dong bd va théng nhét chung.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. C4c s&, ban, nganh, don vi cip tinh; UBND cAc x3, phudng, diac khu

1.1. Trién khai thuc hién K& hoach nay mét cach nghiém tuc, c6 hiéu qua,
chét luong.

1.2. Xy dung va ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2026 cua co quan, don vi, dia phuvong minh lam co s& t6 chire, thuc hién.

1.3. T chtrc théng tin, tuyén truyén diy du, kip thoi vé tinh hinh, két qua
thuc hién CCHC cuia céc sd, nganh, don vi, dia phuong trén Cong/Trang thong
tin dién tr cia don vi, dia phuong hodc céc hinh thirc khac nhu d& néu tai muyc 2,
phan II; cung cap thong tin v& két qua CCHC trong linh vuc, pham vi thude
thdm quyén quan ly cho cic co quan théng tan, béo chi dé& phuc vu cong tac
tuyén truyen

1.4. Duy tri hi€u qua viéc tiép nhén, phan hdi y kién, kién nghi cua ca
nhén, t6 chirc vé& cic quy dinh lién quan dén CCHC trén Cbdng/Trang théng tin
dién tir ctia don vi.

'~ 1.5. Béo cdo két qué cong tac tuyén truyén CCHC quy I, 6 thang dAu nim,
Quy IIT va hang ndm cua co quan, don vi, dia phuong dugc 16ng ghép trong bao
cdo0 CCHC dinh ky va giri vé S& Noi vu dé tdng hop, bao cdo theo quy dinh.

Luu y so lwong cdc tin, bai viét, chuyén muc, phéng su,... ciia cdc co
quan, don vi, dia phwong cin dwoc thé hién ré trong cdc bdo cdo CCHC dinh ky
va cpng don vao bdo cdio CCHC ném.

2. S& Noi vu
2.1. Chu tri, phéi horp vl cdc co quan lién quan dé theo dai, kiém tra, dén

déc cac co quan, don vi, dia phuong xdy dung, t6 chtrc trién khai thuc hién Ké
hoach kip thoi, hiéu qua.

2.2. Cung cép thong tin vé két qua thuc hién cong tac CCHC cho béo chi
va cac co quan, don vi lién quan theo quy dmh Tuyén truyén, gi6i thiéu cdc méd
hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh t6t vé CCHC trén dia ban tinh d thuc
hién céng tac tuyén truyén CCHC nhanh chong, kip thoi, hiéu qua va chinh x4c.

2.3. Phébi hop vdi céc co quan béo chi trén dia ban, Bdo va phat thanh,
truyén hinh tinh thuc hién céng tic tuyén truyén CCHC cé hiéu qud, ding quy
dinh.

2.4. Lam dau mdi cung cép thong tin, két qua thuc hién CCHC cung voi
céc s&, ban, nganh dia phuong dé Van phong UBND tinh xdy dung chuyén
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muc/chuyén trang CCHC trén Cong Théng tin dién tir tinh, bdo dam théng tin
tuyén truyen dugc kip thoi, théng nhét, ddng bd. Gén cong tac tuyén truyén véi
danh gia, xeép hang CCHC trén Cbng Théng tin dién ti tinh, Trang thong tin
dién tir thanh phén cua céc co quan, don vi, dia phuong.

2.5. Téng hop, tham muu bdo cdo nim vé két qué thuc hién tuyén truyén
CCHC cua tinh, b4do cdo UBND tinh truée ngay 31/12.

3. Vian phong UBND tinh

3.1. Cha tri, phdi hop cdc co quan, don vi lién quan thyc hién tuyén
truyen két qua cai cach TTHC trén dia ban tinh; trién khai tuyén truyén, phd
bién, huéng dan ve nghiép vu kiém so4t TTHC cho céc s, ban, nganh, dia
phuong; tuyén truyén, huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép khi thyuc hién céc
TTHC; quyén duogc phan anh, klen nghi vé nhimg vuéng mic, khé khin khi
thuc hién TTHC; qua trinh va két qua thuc hién c4c tidu chi, tiéu chi thanh phan
thudce linh vue cai cach TTHC duge Chinh phi va Thi tuéng Chinh phi giao
ctia Bo chi s6 CCHC cép tinh trong nam.

3.2 Vlet tin, bai, cdp nhét, dang tai va md& cac chuyen muc/chuyén trang vé
CCHC trén Cdng thong tin dién tir tinh dé nguoi dan va céc co quan, don vi phan
anh vé tinh hinh thuc hién CCHC ciia céc co quan, don vi, dia phuong, dong gop
¥ kién nham xay dung, thic ddy viéc thuc hién CCHC trén dia ban tinh béo dam
c6 chét luong, hiéu qua.

4. S& Tw phap
4.1. Phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chirc tuyén truyen

pho blen gido duc phép lust v& CCHC. Ung dung céng nghé thong tin, chuyén
d6i s6 trong céng tac tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat.

4.2. Long ghép nodi dung tuyén truyén CCHC véo cdng téc pho blen giao
duc phap luét; ddng thoi két hop véi cbng tac théng tin, tuyén truyén vé cai cach
tu phap va hoat dong tu phép.

5. Sé Tai chinh

5.1. Chu tri, phéi hop v6i céc co quan, don vi, dia phy’o*ng tb qhﬁc tuyén
truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang va Nha nudc vé phat trién kinh te,
phat trién doanh pghiép, th1~1 hut dau tu, cai thiér} moi trudng qau tu, kinh doanh;
chinh sach khuyén khich ho trg doanh nghiép; t6 chirc cac budi toa dam, gép gd,
trao doi, giai dap, thao g& kho khan, vudng méc cho céc doanh nghiép.

5.2. Tham muu UBND tinh b tri kinh phi dé thuc hién nhiém vu tuyén
truyén cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh.

6. Trung tAim Xiic tién Pau tw, Thwong mai va Du lich tinh

6.1. Phéi hop véi céac s6, ban, nganh, dia phuong thuc hién tuyén truyén,
pho bién thong tin vé& tha tuc hanh chinh, chinh sach déu tu, thuong mai, du lich;

két qua cai cach TTHC cua tinh théng qua cac hoat dong xuc tién dau tu, h01
nghi doanh nghiép, d6i thoai nha dau tu, cac kénh truyén théng va nén tang sb
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do don vi quan ly; 1dng ghép vai tro hd tro, hucmg dan ban dau cta co quan xtc
tién nhim gitp doanh nghiép, nha dau tu tiép can thun loi hé thdng thi tuc
hanh chinh cta tinh.

6.2. Xay dung cac an pham video, tai liéu truyén thong (béng tiéng Viét
va tiéng nudc ngoai khi cin thiét) gioi thiéu két qua cai cach hanh chinh, méi
truong dau tu-kinh 'doanh cua tinh; hé tro doanh nghlep, nha dau tu trong viéc
tra ctru théng tin, tiép c4n thi tuc hanh chinh trén moi truong sb.

7. Bdo va Phat thanh, Truyén hinh Quang Tri, cidc co quan thong tin
dai ching

7.1. Kip thoi phd bién céc quan diém l&nh dao, chi dao cia Dang, chu
truong, chinh séch phép luét ciia Nha nuéc, chu dong xay dung chwong trinh
tuyén truyen gido dyc thuong xuyén, dudi nhiéu hinh thirc, t§ chic cic chién
dich truyen théng rong khap trong toan tinh. Khong ngung ddi moi ndi dung
tuyén truyén ngin gon, d& hidu, phit hop véi moi Itra tudi, ving, mién..

7.2. Xay dyng va duy tri thudng xuyén chuyén trang, chuyén muc, phéng
su, dua tin, bai tuyén truyén vé CCHC cua tinh; gép g& va déi thoai trén séng
Phat thanh va Truyén hinh; tra 151 truc tiép ctia lanh dao cac s0, ban, nganh, don
vi cap tinh; Lanh dao UBND céc x4, phudng, dic khu trén truyén hinh.

7.3. B4o va Phét thanh, Truyén hinh tinh ph01 hop véi S6 N6i vu cling véi cace
co' quan, don vi, dia phuong duoc giao chu tri dé thuc hién céc phéng su tuyén
truyén cu thé nhu sau:

* Tuyén truyén trén séng truyén hinh

:g: Pon vi chil tri Néi dung Pon vi phéi hop

Dang uy, HDND, UBND x4 Nam
Cla Viét quyét tdm x4y dung
"Chinh quyén thén thién, vi nhan
dan phuc vu”

. " % S Béao va PTTH tinh;
Quy I | X4 Nam Cura Viét S& N&i vu

Cai cach hanh chinh trong linh vuc
dat dai - diém nong va giai phéap
Noi dung:

Quy II

Sé& Nong nghiép
va Moi trudng

-Ung dung phin mém quéan ly dat
dai; giam phién ha.

- Céc thu tuc dugc rut gon trong
nam 2026.

- Déi thoai giita chinh quyén -
nguoi dan.

B4o va PTTH tinh;
S& Nbi vu

Quy
I

So& Khoa hoc va
Coéng nghé

Quang Tri ting toc chuyén ddi sb
trong CCHC 2026

No6i dung:

- Gi6i thiéu Trung tim Diéu hanh
théng minh (I0C), céc hé théng

Bao va PTTH tinh;
S& Nbi vu




Thoi
gian

Don vi chi tri

Noi dung

Pon vi phéi hop

56 ding chung.

- Ung dung Al Big Data trong
gidm sat giai quyét hd so; quy
trinh hoat dong cia hé théng mot
ctra dién tir nang cap

- Tréi nghiém thuc t& cla nguéfi dan.

Quy
IV

S& Tai chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh gén véi
phuc vu tét hon cho doanh nghiép
Nb6i dung:

- Thuc hién "1 ngay - 2 ngay" cho
céc thu tuc trong diém.

- Néu cdu chuyén doanh nghiép
dugc hd tro khai nghiép, dau tu
nhanh.

- Théng ké két qua xir 1y hd S0
ding han, mé hinh “trg ly s6
doanh nghiép” dbi véi cdc TTHC
thugc linh vuc Ding ky kinh
doanh (Thyc hién ky sé va ban
hanh vin ban dién tir Gidy chimg
nhdn dang ky doanh nghiép).

Béo va PTTH tinh;
S& Noi vu

* Tuyén truyén trén bao in
Y

Thoi
gian

Don vi chii tri

N6i dung

Pon vi phédi hop

QuyI

Phudng Péng Héi

Phudng Pdng H6i ddy manh cac
giai phap ting dung chuyén ddi sé
dé ning cao chét luotng phuc vu
ngudi dan trong giai quyét TTHC.

Béo va PTTH tinh;
S& No6i vu

Quy II

X3 Vinh Thiy

X& Vinh Thuy v6i nhiém vu Cai
cach hanh chinh "Nhanh hon, hiéu
qua hon, gan dan hon".

Béo va PTTH tinh;
S& Noi vu

Quy
I

Xa Tuyén Pha

Thuc hién cdng tac cai cach hanh
chinh v& x4y dung néng thén méi
theo nghi quyét Pai hoi Dang bo
x4 nam 2025-2030.

Béo va PTTH tinh;
S& No6i vu

Quy
v

X4 Pdng Lé

Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong - diém sang trong cai cach
hanh chinh.

Bio va PTTH tinh;
S& Nbi vu

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién c6ng tac tuyén truyén CCHC dugc sir dung tur ngén
sach nha nudc cap nam 2026 cho cac co quan, don vi, dia phuong va cac ngudn




kinh phi hop phép khéc (néu c6).

2. Viée 18p dy toan, quan 1y, sir dung va quyét to4n kinh phi cho cdng tc
théng tin, tuyén truyén CCHC nim 2026 tr ngudn ngén sich nha nude yéu ciu
cac co quan, don vi dja phuong thuc hién nghiém thc, dam bao ding theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.

3 Glao S& Ni vu trye tiép lam vige v6i Béo va phat thanh, truyén hinh tinh
dé thuc hién ky két hop dong sir dung kinh phi tir nguén CCHC d4 cép nam 2026
cho S& Noi vu.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 van dé vuéng mic, phat sinh
dé nghi céc co quan, don vi, dia phuong bao cao UBND tinh (qua S& Noi vu) dé
Xem xé€t, giai quyeét./.

Noi nhin:

- B& Néi vy;

- Thudng truc Tinh y (b/c);

- Thudng true HDND tinh (b/c);

- UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh, don vj c4p tinh;
- UBND céc x3, phudng, dic khu;

- Trung t4m Piéu hanh théng tin tinh;
- Luu: VT, NC). i/
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